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ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ 
ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ – SPEAK UP 

 
 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Ο σκοπός αυτού του εγγράφου είναι να καθορίσει τους όρους υπό τους οποίους γίνεται η 

επεξεργασία των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα (εφεξής „προσωπικών δεδομένων“) τα οποία 

κοινοποιούνται ή συλλέγονται στο πλαίσιο των αναφορών Speak Up, που εκδίδονται μέσω του 

συστήματος L'ORÉAL SPEAK UP, σύμφωνα με την πολιτική  του Speak Up του Ομίλου L'ORÉAL. 

 

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Σε περίπτωση Speak Up αναφοράς, ο δηλών/η δηλούσα ενδέχεται να κληθεί να κοινοποιήσει στη 

L'ORÉAL τα προσωπικά δεδομένα που τον/την  αφορούν, καθώς και, όπου ενδείκνυται, τα 

προσωπικά δεδομένα σχετικά με τα αναφερομένα άτομα και  ενδεχομένως τα προσωπικά δεδομένα  

των ατόμων που μπορούν να παράσχουν τις απαραίτητες πληροφορίες για την επεξεργασία της 

Speak Up αναφοράς. 
 

Επιπλέον, η L'ORÉAL μπορεί να συλλέγει και να επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα που 

σχετίζονται με άλλα πρόσωπα (μάρτυρες, ερωτηθέντες, άτομα που κατονομάζονται σε 

συνέντευξη) ως μέρος της επεξεργασίας μιας Speak Up αναφοράς. 

 

Τα προσωπικά δεδομένα που εμφανώς δεν σχετίζονται με την επεξεργασία μιας συγκεκριμένης 

αναφοράς, δεν συλλέγονται ή, εάν συλλεχθούν κατά λάθος, θα πρέπει να διαγράφονται χωρίς 

αδικαιολόγητη καθυστέρηση.  
 

Τα είδη προσωπικών δεδομένων που μπορούν να συλλεχθούν και να υποβληθούν σε επεξεργασία, 

περιλαμβάνουν: 
 

• την ταυτότητα, τις λειτουργίες και τα στοιχεία επικοινωνίας του δηλούντος, 

• την ταυτότητα, τις λειτουργίες και τα στοιχεία επικοινωνίας των ατόμων που εμπλέκονται στην 

Speak Up αναφορά, 

• καθώς και κάθε άλλη πληροφορία που κοινοποιείται οικειοθελώς από τον δηλούντα ή 

προκύπτει από την επεξεργασία μιας Speak Up αναφοράς. Αυτές οι πληροφορίες πρέπει να 

παραμένουν τεκμηριωμένες και να συνδέονται άμεσα με το αντικείμενο της αναφοράς. Αυτές 

οι πληροφορίες πρέπει να παραμένουν πραγματικές και να έχουν άμεσο σύνδεσμο με το 

αντικείμενο της έκθεσης. 
 

Κατά την επεξεργασία της αναφοράς, η L'ORÉAL μπορεί επίσης να συλλέγει τα προσωπικά 

δεδομένα από άτομα που μπορούν να παρέχουν τις απαραίτητες πληροφορίες για την επεξεργασία 

των αναφορών (τα οποία ενδέχεται ή όχι να ταυτοποιηθούν από τον δηλόντα). 

 

ΣΚΟΠΟΙ και ΝΟΜΙΚΕΣ ΒΑΣΕΙΣ 

Ο σκοπός της συλλογής και της επεξεργασίας αυτών των προσωπικών δεδομένων, είναι να 

διαπιστωθεί η δυνατότητα αποδοχής των αναφορών, να επαληθευτούν τα γεγονότα και να 

ληφθούν διορθωτικά μέτρα, εάν είναι απαραίτητο.  

 

Η επεξεργασία αυτών των προσωπικών δεδομένων γίνεται σύμφωνα με τις νομικές υποχρεώσεις 

της L'Oréal και απαιτεί την εφαρμογή των ακόλουθων μέτρων:  

 

- Το σύστημα αναφοράς, που προκύπτει από το νόμο Sapin 2 της 9ης Δεκεμβρίου 2016 (άρθρο 

17), είναι ένα υποχρεωτικό σύστημα του οποίου σκοπός είναι να αναφέρει τα γεγονότα που 



 

 

σχετίζονται με την ύπαρξη συμπεριφοράς ή καταστάσεων αντίθετων με τον κώδικα 

συμπεριφοράς της εταιρείας, προκειμένου να αποτραπούν και να εντοπιστούν η διάπραξη 

διαφθοράς ή η άσκηση επιρροής, στη Γαλλία ή στο εξωτερικό  

 
- Το σύστημα αναφοράς που προκύπτει από το νόμο Sapin 2 της 9ης Δεκεμβρίου 2016 (άρθρα 

6 και 8) είναι ένα υποχρεωτικό σύστημα του οποίου σκοπός είναι να ειδοποιεί τις αρχές για 

κάθε έγκλημα ή αδίκημα, σοβαρή και προφανής παραβίαση διεθνούς δέσμευσης που έχει 

θεσμοθετηθεί ή εγκριθεί από τη Γαλλία, για μονομερής πράξη διεθνούς οργανισμού που 

λαμβάνεται βάσει τέτοιας δέσμευσης, για νόμο ή κανονισμούς ή απειλή ή σοβαρή βλάβη του 

γενικού συμφέροντος 

 

- - Το σύστημα αναφοράς, που απορρέει από το νόμο της 27ης Μαρτίου 2017, σχετικά με το 

καθήκον επαγρύπνησης, του οποίου σκοπός είναι η συλλογή αναφορών σχετικά με την 

ύπαρξη ή την πραγματοποίηση κινδύνων σοβαρών παραβιάσεων των ανθρωπίνων 

δικαιωμάτων και των θεμελιωδών ελευθεριών, υγείας και ασφάλειας των προσώπων και του 

περιβάλλοντος, που προκύπτουν από τις δραστηριότητες της εταιρείας και τις δραστηριότητες 

των εταιρειών που ελέγχει, καθώς και από τις δραστηριότητες των υπεργολάβων ή 

προμηθευτών, με τους οποίους διατηρείται μια καθιερωμένη εμπορική σχέση, όταν αυτές οι 

δραστηριότητες σχετίζονται με αυτήν τη σχέση.  

 
Επιπλέον, η L'Oréal επεξεργάζεται τα προσωπικά δεδομένα, ως μέρος του νόμιμου συμφέροντός 

της, για την τήρηση των ηθικών αρχών του Ομίλου L'Oréal, εφαρμόζοντας δύο προαιρετικά 

συστήματα: 

 

- Το σύστημα αναφοράς, που απορρέει από τις ηθικές αρχές της εταιρείας, του οποίου σκοπός 

είναι η συλλογή αναφορών για τις παραβιάσεις του Χάρτη Δεοντολογίας και των Ηθικών 

Πολιτικών του Ομίλου 

 

- Το σύστημα σχετικά με την πρόληψη των αντιποίνων είναι ένας προαιρετικός μηχανισμός, 

του οποίου σκοπός είναι να καταπολεμήσει οποιαδήποτε μορφή αντιποίνων, που είναι πιθανόν 

να ληφθούν εναντίον του δράστη του οποίου η ταυτότητα έχει αποκαλυφθεί, συγγενών και 

οποιουδήποτε προσώπου που έχει δώσει πληροφορίες, σε σχέση με Speak Up αναφορά 
 

 

Όπου οι Speak Up αναφορές περιέχουν ευαίσθητα δεδομένα, για παράδειγμα σχετικά με τον 

σεξουαλικό προσανατολισμό ενός ατόμου, δεδομένα υγείας ή δεδομένα που σχετίζονται με ποινικές 

καταδίκες ή αδικήματα, αυτά τα δεδομένα μπορούν ιδίως να υποβληθούν σε επεξεργασία, όταν αυτά 

τα δεδομένα είναι απαραίτητα για τη δημιουργία, την άσκηση ή την υπεράσπιση των νομικών 

αξιώσεων.  

 
Ως μέρος της διαχείρισης της Speak Up αναφοράς ή ύστερα από την έκδοσή της, θα διατηρούνται 

δεδομένα για τη δημιουργία στατιστικών στοιχείων, και πιο συγκεκριμένα για τους σκοπούς: 

- Καθοδήγησης της δραστηριότητας διεξαγωγής ηθικών ερευνών, π.χ. χρονοδιαγράμματα για 

τη διεξαγωγή των ερευνών, αριθμός ερευνών σε βασικά στάδια της διαδικασίας διαχείρισης 

της έρευνας κλπ. 

- Επικοινωνίας με υπαλλήλους: αριθμός αναφορών ανά χώρα, είδος κατηγορίας κλπ. 

 

Τα στατιστικά δεδομένα που αποθηκεύονται ή αυτά που χρησιμοποιούνται για την κατασκευή 

τους, εκκαθαρίζονται πάντα από προσωπικά δεδομένα και δεν προσδιορίζουν ποτέ έναν υπάλληλο. 

 

 

 

ΕΛΕΓΚΤΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Η L'ORÉAL S.A. 41 rue martre, Clichy, France ενεργεί ως υπεύθυνη επεξεργασίας δεδομένων σε 

σχέση με τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγονται και υποβάλλονται σε επεξεργασία. 
 

Όταν χειρίζεστε μια Speak Up αναφορά, τα προσωπικά δεδομένα μπορούν να συλλέγονται ή να 

υποβάλλονται σε επεξεργασία από ή να μεταφέρονται σε άλλες οντότητες του Ομίλου L'ORÉAL, 

για παράδειγμα, στην οντότητα στην οποία απασχολείται ή βρίσκεται ο σχετικός Υπάλληλος, το 

Εξωτερικό Προσωπικό ή ο Ενδιαφερόμενος. Σ’ αυτήν την περίπτωση, αυτές οι οντότητες ενεργούν 
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επίσης ως ελεγκτές δεδομένων. Όλες οι οντότητες της L'ORÉAL θα πρέπει να επεξεργάζονται τα 

προσωπικά δεδομένα για τους σκοπούς που περιγράφονται στην παρούσα Δήλωση Απορρήτου. 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη χρήση των προσωπικών δεδομένων από άλλες 

οντότητες, σε σχέση με την Πολιτική Speak Up του Ομίλου, παρακαλούμε να συμβουλευτείτε την 

πολιτική απορρήτου, ή δήλωση της ισχύουσας οντότητας, καθώς και τυχόν ισχύουσες πολιτικές ή 

δηλώσεις καταγγελίας δυσλειτουργιών. 
 

 

Τα άτομα των οποίων τα προσωπικά δεδομένα συλλέγονται και υποβάλλονται σε επεξεργασία με 

αυτόν τον τρόπο από τον Όμιλο L'ORÉAL, μπορούν να επικοινωνήσουν με το ακόλουθο τμήμα για 

περισσότερες πληροφορίες: 
 

L'Oréal S.A. 

Direction Générale de L’Ethique 

(Γραφείο του Διευθυντή 

Δεοντολογίας)  

41 rue Martre 

92100 Clichy, France (Γαλλία) 

Tel: +33 1 47 56 87 93 

 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τη συλλογή και την επεξεργασία των προσωπικών 

δεδομένων από μια συγκεκριμένη οντότητα L'ORÉAL, θα βρείτε τα στοιχεία επικοινωνίας 

προσωπικών δεδομένων της κατάλληλης οντότητας: dpo@loreal.com. 

 

ΠΕΡΙΟΔΟΣ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗΣ 

Τα προσωπικά δεδομένα φυλάσσονται μόνο σε μορφή που επιτρέπει την ταυτοποίηση ατόμων, για 

τον απολύτως απαραίτητο χρόνο για την επίτευξη των επιδιωκόμενων σκοπών. Ανώνυμα 

δεδομένα, δηλαδή δεδομένα που δεν μπορούν πλέον να συνδεθούν με ένα ή περισσότερα 

αναγνωρισμένα ή αναγνωρίσιμα φυσικά πρόσωπα, μπορούν, ωστόσο, να αποθηκευτούν για 

απεριόριστο χρονικό διάστημα. 

 

Με την επιφύλαξη των εφαρμοστέων νομικών διατάξεων σχετικά με τη διατήρηση των εγγράφων, 

εάν μια Speak Up αναφορά θεωρηθεί απαράδεκτη, τα δεδομένα που σχετίζονται με την αναφορά 

θα γίνουν ανώνυμα ή θα διαγραφούν χωρίς καθυστέρηση μετά την παραλαβή της αναφοράς. 

 

Εάν η Speak Up αναφορά θεωρηθεί παραδεκτή, τα δεδομένα που σχετίζονται με την αναφορά 

διατηρούνται για το χρονικό διάστημα που απαιτείται για την έρευνα.  

 

Εάν δεν ληφθούν μέτρα, τα δεδομένα που σχετίζονται με την έκθεση Speak Up θα γίνουν 

ανώνυμα ή θα διαγραφούν, εντός 2 μηνών το πολύ από το τέλος των εργασιών επαλήθευσης, με 

την επιφύλαξη των εφαρμοστέων νομικών διατάξεων σχετικά με τη διατήρηση των εγγράφων. 

 

«Μεταγενέστερη» σημαίνει οποιαδήποτε απόφαση που λαμβάνει ο οργανισμός για την εξαγωγή 

των συμπερασμάτων της Speak Up αναφοράς. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει την έγκριση ή 

τροποποίηση των εσωτερικών κανόνων του οργανισμού (εσωτερικοί κανονισμοί, κώδικας 

δεοντολογίας κλπ.), την αναδιοργάνωση των λειτουργιών ή των υπηρεσιών της εταιρείας, την 

κήρυξη πειθαρχικού μέτρου σε οποιαδήποτε μορφή, μια διαδικασία που εκκρεμεί ενώπιον μιας 

δημόσιας αρχής σε σχέση με τα γεγονότα που αναφέρονται στην Speak Up αναφορά, ή την 

εφαρμογή νομικής δράσης. 

 

 Ύστερα από την έρευνα της Speak Up αναφοράς, τα δεδομένα που συλλέχθηκαν διατηρούνται 

για τον χρόνο που είναι απαραίτητος για την εφαρμογή του προγράμματος αποκατάστασης. Για 

παράδειγμα, τα δεδομένα μπορούν να διατηρηθούν μέχρι το τέλος της πειθαρχικής διαδικασίας, 

ή της δίκης εναντίον του εναγόμενου, ή του συντάκτη μιας καταχρηστικής αναφοράς, ή για τη 

διάρκεια του καταστατικού των περιορισμών για ένσταση κατά της απόφασης. 

 

Στο τέλος αυτής της περιόδου, τα δεδομένα που σχετίζονται με την Speak Up αναφορά μπορούν 

να διατηρηθούν με τη μορφή ενδιάμεσου αρχείου, με σκοπό την προστασία του καταγγέλλοντος, 

για τον εντοπισμό συνεχιζόμενων αδικημάτων ή για την υπεράσπιση νομικής αξίωσης. Σε αυτήν 

την περίπτωση, η περίοδος διατήρησης που επιλέγεται εξ ορισμού, αντιστοιχεί στη διάρκεια του 

νομικού καθεστώτος των περιορισμών σε θέματα αδικοπραξίας, δηλαδή μια περίοδο 6 ετών από 

το τελευταίο καταγεγραμμένο γεγονός, που εξαρτάται από τοπικές νομικές διατάξεις που ισχύουν 



 

 

για τη διατήρηση των εγγράφων. 

 

  
Τα cookies που χρησιμοποιούνται στον ιστότοπο speakup.loreal.com δεν επιτρέπουν σε καμία 

περίπτωση τη συλλογή προσωπικών πληροφοριών που θα μπορούσαν να οδηγήσουν στην 

αναγνώριση ενός χρήστη. Χρησιμοποιούνται για την τεκμηρίωση της χρήσης του ιστότοπου από 

χρήστες, για παράδειγμα: αριθμός συνδέσεων, διάρκεια σύνδεσης, χώρα στην οποία συνδέεται ο 

χρήστης κλπ.  



 

 

 

Ακολουθεί ένας συνοπτικός πίνακας των περιόδων διατήρησης για δεδομένα που σχετίζονται με την αναφορά Speak Up: 

 

 

 



 

 

 

 

ΠΑΡΑΛΗΠΤΕΣ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

 
Ο πάροχος EQS που φιλοξενεί την ψηφιακή λύση δεν έχει πρόσβαση σε δεδομένα που 

ανταλλάσσονται στην πλατφόρμα. Οι ανταλλαγές κρυπτογραφούνται/ασφαλίζονται από άκρο σε 

άκρο. Eτσι, ο ρόλος του παρόχου περιορίζεται στην παροχή μιας λειτουργικής πληροφοριακής 

υπηρεσίας, χωρίς να εμπλέκεται ποτέ σε μια έρευνα. 

 

Τα άτομα που μπορούν να έχουν πρόσβαση στα δεδομένα της έρευνας είναι:  

- Εκείνοι που εμπλέκονται σε μια έρευνα, όπως: μάρτυρας(ες), δηλούντες, ερωτώμενοι κλπ., 

που έχουν εμπλακεί σε έρευνα. 

Εκείνοι που εμπλέκονται στη διαχείριση μιας έρευνας, συγκεκριμένα: ο Γενικός Διευθυντής 

Δεοντολογίας (DGE), τα πρόσωπα που εξουσιοδοτούνται από τον τελευταίο να ασχολούνται με τις 

Speak Up αναφορές και γενικότερα τα πρόσωπα που ενδέχεται να κληθούν στο πλαίσιο της 

συλλογής και/ή της επεξεργασίας της Speak Up αναφοράς, ή για τη λήψη των κατάλληλων 

μέτρων, σύμφωνα με την Πολιτική Ομιλίας. Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει άτομα εντός της L'ORÉAL 

ή των οντοτήτων της, για παράδειγμα τον επόπτη έρευνας, τον ανακριτή, τον υπεύθυνο 

προσωπικού και τον υπεύθυνο διαχείρισης, δικηγορικό γραφείο εάν αναθέτει την έρευνα σε 

ανεξάρτητο τρίτο μέρος ή μεταφραστική εταιρεία. 

Κάθε άτομο λαμβάνει μόνο τις απολύτως απαραίτητες πληροφορίες για τη συμμετοχή του έτσι 

ώστε να επιλύσει την Speak Up αναφορά. 

 

 

Η πρόσβαση στα ενδιάμεσα αρχεία περιορίζεται στη DGE, ή στα πρόσωπα που εξουσιοδοτούνται από 

τη DGE, για την επεξεργασία αναφορών και είναι δυνατή μόνο η διασφάλιση της προστασίας του  

δηλούντα, ή των ατόμων που συμμετείχαν στην επεξεργασία της Speak Up αναφοράς, ή στην 

περίπτωση μιας νέας πρόκλησης για ένα άτομο που καλύπτεται από προηγούμενη αναφορά ή για να 

επιτρέψει στη L'Oréal να ανταποκριθεί σε δικαστική πρόκληση ή κατόπιν αιτήματος των αρχών. 
 

Εάν μια αναφορά Speak Up έγινε μέσω του ασφαλούς L’ORÉAL SPEAK UP ιστότοπου: 

www.lorealspeakup.com, Ο εξωτερικός πάροχος υπηρεσιών της L'ORÉAL θεωρείται επίσης 

παραλήπτης δεδομένων. ’Ολα αυτά τα άτομα δεσμεύονται από αυστηρή υποχρέωση 

εμπιστευτικότητας και είναι υποχρεωμένα να επεξεργάζονται τα δεδομένα σε απόλυτη 

συμμόρφωση με αυτήν τη διαδικασία. 

 

 

 

ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΕΚΤΟΣ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ 

ΕΝΩΣΗΣ 
Κατά την επεξεργασία μιας Speak Up αναφοράς, τα προσωπικά δεδομένα ενδέχεται να 

μεταφερθούν από την έδρα της L’ORÉAL στη Γαλλία, στα άτομα που χειρίζονται την Speak Up 

αναφορά, με βάση τις σχετικές οντότητες. Ο σκοπός αυτών των μεταφορών είναι να επιτραπεί η 

επεξεργασία των Speak Up αναφορών. 

 

Η διαβίβαση δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα σε χώρες εκτός της Ευρωπαϊκής Ένωσης, χωρίς 

τη διασφάλιση επαρκούς επιπέδου προστασίας δεδομένων, υπόκειται σε κατάλληλες διασφαλίσεις, 

συμπεριλαμβανομένων τυποποιημένων συμβατικών ρητρών που έχουν εγκριθεί από την 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Τα άτομα των οποίων τα προσωπικά δεδομένα συλλέγονται και 

υποβάλλονται σε επεξεργασία στο πλαίσιο μιας Speak Up αναφοράς, μπορούν να ζητήσουν 

αντίγραφο των εγγυήσεων που έχουν τεθεί (π.χ. τυποποιημένες συμβατικές ρήτρες) από την 

υπηρεσία που αναφέρεται παραπάνω. 

 

 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΕΝΣΤΑΣΗΣ 

Κάθε άτομο του οποίου τα προσωπικά δεδομένα συλλέγονται και υποβάλλονται σε επεξεργασία 

στο πλαίσιο του συστήματος L'ORÉAL SPEAK UP έχει το δικαίωμα ένστασης στην επεξεργασία των 
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προσωπικών του δεδομένων, για λόγους που σχετίζονται με τις ιδιαίτερες περιστάσεις του. 

Ενα τέτοιο δικαίωμα ένστασης δεν μπορεί να ασκηθεί για εργασίες επεξεργασίας, απαραίτητο για 

τη συμμόρφωση με νομική υποχρέωση ή για το έννομο συμφέρον του υπευθύνου επεξεργασίας. 
 

Λάβετε υπόψη ότι μπορεί να είναι πιο δύσκολο, και σε ορισμένες περιπτώσεις αδύνατο, να 

επεξεργαστείτε μια Speak Up αναφορά εάν ένας δηλών ασκήσει το δικαίωμα ένστασης. 
 

Επιπλέον, αυτό το δικαίωμα ένστασης δεν μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να εμποδίσει την L’ORÉAL 

να εκπληρώσει τη νομική της υποχρέωση να επεξεργάζεται Speak Up αναφορές και να 

προστατεύει τους δηλούντες. 

 

ΑΛΛΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 
Κάθε πρόσωπο του οποίου τα προσωπικά δεδομένα συλλέγονται και υποβάλλονται σε επεξεργασία 

στο πλαίσιο του 

L'ORÉAL SPEAK UP σύστημα έχει επίσης: 
 

• το δικαίωμα πρόσβασης στα προσωπικά του δεδομένα, που σημαίνει απόκτηση επιβεβαίωσης 

από τον υπευθύνο επεξεργασίας δεδομένων, σχετικά με αν γίνεται η επεξεργασία των 

προσωπικών δεδομένων που τον αφορούν και, εάν συμβαίνει αυτό, πρόσβαση στα προσωπικά 

δεδομένα με ορισμένες συγκεκριμένες πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία τους 

(σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία). Η άσκηση αυτού του δικαιώματος δεν πρέπει να 

παρέχει στο άτομο που το ασκεί, την πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα άλλων φυσικών 

προσώπων.  

• το δικαίωμα διόρθωσης ανακριβών προσωπικών δεδομένων και συμπλήρωσης ελλιπών 

προσωπικών δεδομένων. Αυτό το δικαίωμα δεν πρέπει να επιτρέπει την αναδρομική 

τροποποίηση των στοιχείων που περιέχονται στην αναφορά, ή που συλλέγονται κατά τη 

διάρκεια της εντολής της. Με τον τρόπο αυτό επιτρέπει τη διόρθωση των πραγματικών 

δεδομένων, την ακρίβεια των οποίων μπορεί να επαληθευτεί με αποδεικτικά στοιχεία, χωρίς 

να διαγραφούν ή να αντικατασταθούν τα δεδομένα που συλλέχθηκαν αρχικά.  

• το δικαίωμα να ζητήσουν τη διαγραφή προσωπικών δεδομένων, που ονομάζεται επίσης 

«δικαίωμα να ξεχαστεί» το οποίο επιτρέπει στα υποκείμενα να επιτραπεί από τον υπεύθυνο 

επεξεργασίας δεδομένων τη διαγραφή των προσωπικών τους δεδομένων σε ορισμένες 

περιπτώσεις (π.χ. τα προσωπικά δεδομένα δεν είναι πλέον απαραίτητα στη L’ORÉAL για τους 

σκοπούς επεξεργασίας μιας Speak Up αναφοράς). Η άσκηση αυτού του δικαιώματος υπόκειται 

σε οποιεσδήποτε απαιτήσεις διατήρησης του νομικού εγγράφου που ισχύουν για τη L'ORÉAL 

• το δικαίωμα περιορισμού της επεξεργασίας των προσωπικών δεδομένων 

(συμπεριλαμβανομένης, σε ορισμένες περιπτώσεις, της λήψης της αναστολής της 

επεξεργασίας), και 

• το δικαίωμα να δώσει οδηγίες σχετικά με τη διατήρηση, τη διαγραφή και την κοινοποίηση των 

προσωπικών του δεδομένων μετά το θάνατό του. 
 

Όσον αφορά το δικαίωμα ένστασης, τα δικαιώματα που αναφέρονται παραπάνω δεν μπορούν να 

χρησιμοποιηθούν για να εμποδίσουν την L'ORÉAL να εκπληρώσει τη νομική της υποχρέωση να 

επεξεργάζεται Speak Up αναφορές και να προστατεύει τους δηλούντες. 
 

Αυτά τα δικαιώματα μπορούν να ασκηθούν στέλνοντας ένα αίτημα στον υπεύθυνο επεξεργασίας 

δεδομένων, όπως περιγράφεται στην ενότητα ελεγκτή δεδομένων. 

 

ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΑΣ 
Κάθε πρόσωπο του οποίου τα προσωπικά δεδομένα συλλέγονται και υποβάλλονται σε επεξεργασία 

στο πλαίσιο του συστήματος L'ORÉAL SPEAK UP έχει το δικαίωμα να υποβάλει καταγγελία στην 

αρμόδια εποπτική αρχή, συγκεκριμένα στο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης στο οποίο έχουν 

τη συνήθη διαμονή ή αποτελεί τόπος εργασίας ή τόπο της υποτιθέμενης παράβασης των 

εφαρμοστέων κανόνων. 
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