POLITYKA OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH —
SPEAK UP

WPROWADZENIE

Celem niniejszego dokumentu jest okre$lenie warunkéw przetwarzania danych osobowych
(zwanych dalej ,danymi osobowymi”) przekazywanych lub gromadzonych w zwigzku ze
zgtoszeniami dokonywanymi za posrednictwem systemu SPEAK UP L'OREAL, zgodnie z politykg
Speak Up Grupy L'OREAL.

PRZETWARZANE DANE OSOBOWE

Dokonujac zgtoszenia Speak Up, zgtaszajacy moze zostaé poproszony o podanie L'OREAL swoich
danych osobowych oraz, w stosownych przypadkach, danych osobowych osoby/oséb, ktérych
dotyczy zgtoszenie, oraz ewentualnie rowniez osoby/osob, ktére mogg przekazac informacje
niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia Speak Up.

Ponadto, rozpatrujac zgtoszenie Speak Up, L'OREAL moze gromadzi¢ i przetwarza¢ dane osobowe
dotyczace innych osob (Swiadkéw, osdb, ktérych dotycza zarzuty, osob wymienionych w
zeznaniach).

Dane osobowe, ktére ewidentnie nie majg znaczenia dla rozpatrzenia konkretnego zgtoszenia,
nie sq gromadzone, natomiast jesli zostang przypadkowo zgromadzone, sg niezwtocznie
usuwane.

Rodzaje danych osobowych, ktére mogg by¢ gromadzone i przetwarzane, obejmuja:

* tozsamos$¢, zajmowane stanowiska i dane kontaktowe zgtaszajacego;

o tozsamos$c¢, zajmowane stanowiska i dane kontaktowe oséb, ktérych dotyczy zgtoszenie;

* wszelkie inne informacje dobrowolnie przekazane przez zgtaszajqcego lub pozyskane w
zwigzku z rozpatrywaniem zgtoszenia Speak Up. Wspomniane informacje muszg by¢ oparte
na faktach oraz bezposrednio powigzane z tematem zgtoszenia.

Rozpatrujac zgtoszenie, L'OREAL moze réwniez gromadzi¢ dane osobowe oséb, ktére moga
przekaza¢ informacje niezbedne do rozpatrzenia zgtoszenia (ktére zostaty lub nie zostaty
wskazane przez zgtaszajacego).

CELE i PODSTAWY PRAWNE

Dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w celu okreslenia dopuszczalnosci zgtoszenia,
zweryfikowania faktow oraz, w razie potrzeby, podjecia srodkéw naprawczych.

Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z obowigzkami prawnymi spoczywajacymi na firmie
L'Oréal, wymagajacymi wdrozenia nastepujacych srodkdéw:

- System zgtaszania wynikajacy z ustawy Sapin II z dnia 9 grudnia 2016 r. (art. 17) jest
systemem obowigzkowym, ktory stuzy do zgtaszania okolicznosci dotyczacych zachowan lub
sytuacji niezgodnych z kodeksem postepowania spétki w celu wykrywania przypadkdow
korupcji oraz ptatnej protekcji we Francji i poza jej granicami oraz zapobiegania im.

- System zgtaszania wynikajacy z ustawy Sapin II z dnia 9 grudnia 2016 r. (art. 7 i 8) jest
systemem obowigzkowym, ktéry stuzy do informowania wtadz o wszelkich przestepstwach i




wykroczeniach, powaznych i oczywistych naruszeniach miedzynarodowych zobowigzan
nalezycie uznanych lub zatwierdzonych przez Francje badz jednostronnych aktéw organizacji
miedzynarodowych ustanowionych na podstawie wspomnianych zobowigzan, przepisow
prawnych lub regulacji, a takze o zagrozeniach badZz powaznych szkodach dla interesu
publicznego.

- System zgtaszania wynikajacy z ustawy z dnia 27 marca 2017 r., dotyczacy obowigzku
zachowania czujnosci, ktory stuzy do przyjmowania zgtoszen dotyczacych ryzyka
wystapienia lub przypadkdéw powaznego naruszenia praw cztowieka i podstawowych wolnosci
badz narazenia zdrowia oraz bezpieczenstwa osob i srodowiska, w wyniku dziatania spofki
lub spotek przez nig kontrolowanych, a takze dziatan podwykonawcow i dostawcow, z
ktorymi utrzymuje stosunki handlowe, o ile wspomniane dziatania sg z tymi stosunkami
powigzane.

Ponadto L'Oréal przetwarza dane osobowe w zwigzku ze swoim uzasadnionym interesem
dotyczacym egzekwowania zasad Grupy L'Oréal w ramach dwoch opcjonalnych systemow:

- System zgfaszania wynikajacy z zasad etycznych spoétki stuzy do przyjmowania zgtoszen
dotyczacych naruszenia zasad okreslonych w karcie etyki i polityk etycznych Grupy.

- Opcjonalnym rozwigzaniem jest system zapobiegania odwetom, ktorego celem jest
zwalczanie wszelkich form odwetu wobec osdb powigzanych ze zgtoszeniem, ktérych
tozsamos$¢ zostata ujawniona, ich cztonkdéw rodziny lub kogokolwiek, kto przekazat
informacje w zwigzku ze zgtoszeniem Speak Up.

Zgtoszenia Speak Up zawierajace dane wrazliwe, na przykfad dotyczace orientacji seksualnej, stanu
zdrowia lub karalnosci danej osoby, mogg by¢ przetwarzane przede wszystkim w przypadkach, gdy
sg niezbedne w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

W ramach obstugi zgtoszenia Speak Up lub po jego dokonaniu dane beda przechowywane na

potrzeby tworzenia statystyk, przede wszystkim w celu:

- kierowania dziataniami zwigzanymi z badaniem naruszen zasad etycznych, np.
harmonogramami badan, liczba badan na kluczowych etapach procesu zarzadzania
badaniami itp.;

- komunikowania sie z pracownikami: liczba zgtoszen w poszczegoélnych krajach, charakter
zarzutu itp.

Przechowywane dane statystyczne Ilub dane wykorzystywane do ich tworzenia sg zawsze
pozbawione danych osobowych i nigdy nie umozliwiajg identyfikacji pracownika.

ADMINISTRATORZY DANYCH

Spotka L'OREAL S.A. 41 rue martre, Clichy, Francja jest administratorem gromadzonych i
przetwarzanych danych osobowych.

W trakcie rozpatrywania zgtoszenia Speak Up dane osobowe moga by¢ gromadzone lub
przetwarzane przez inne podmioty z Grupy L'OREAL (na przyktad podmiot, w ktérym dany
Pracownik, Przedstawiciel personelu zewnetrznego czy Interesariusz jest zatrudniony Ilub
wykonuje prace) badz przekazywane takim podmiotom. W takim przypadku wymienione
podmioty rowniez petnig funkcje administratora danych. Wszystkie podmioty nalezgce do
L'OREAL przetwarzajg dane osobowe w celach wymienionych w niniejszym os$wiadczeniu o
ochronie danych. Dodatkowe informacje dotyczace wykorzystywania danych przez inne podmioty
w zwigzku z politykg Speak Up Grupy sg dostepne w odpowiedniej polityce prywatnosci lub
o$wiadczeniu o ochronie danych danego podmiotu, a takze innych obowigzujacych politykach i
o$wiadczeniach dotyczacych zgtaszania nieprawidtowosci.

Osoby, ktérych dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane przez Grupe L'OREAL w ten sposdb,
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mogaq uzyskac¢ dodatkowe informacje w dziale:

L'Oréal S.A.
Direction Générale de L’Ethique
41 rue Martre
92100 Clichy, Francja
Tel: +33 1 47 56 87 93

Aby dowiedzie¢ sie wigcej na temat gromadzenia i przetwarzania danych osobowych przez
konkretny podmiot L'OREAL, nalezy skorzystac z informacji do kontaktu w sprawie przetwarzania
danych osobowych konkretnego podmiotu: dpo@/oreal.com.

Dane osobowe sg przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osdb wytgcznie przez
okres absolutnie niezbedny do osiggniecia okreslonych celéw. Anonimowe dane, tj. dane, ktorych
nie mozna juz powigzac z zadng zidentyfikowang lub mozliwg do zidentyfikowania osobg fizyczng
badz osobami fizycznymi, mogg by¢ natomiast przechowywane przez czas nieograniczony.

Jesli zgtoszenie Speak Up okaze sie niedopuszczalne, dane dotyczace zgtoszenia zostang
zanonimizowane |lub usuniete niezwlocznie po otrzymaniu zgtoszenia, z zastrzezeniem
obowigzujacych przepiséow dotyczacych przechowywania dokumentow.

Jesli zgtoszenie Speak Up zostanie uznane za dopuszczalne, dane dotyczace zgtoszenia bedg
przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia badania.

W przypadku niepodjecia zadnego dziatania dane dotyczace zgtoszenia Speak Up sa
anonimizowane lub usuwane najpozniej po 2 miesigcach od zakonczenia weryfikacji, z
zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw dotyczacych przechowywania dokumentow.

Po zakonczeniu badania podejmowane sg ,dalsze” dziatania zwigzane z decyzjq podjeta przez
agencje w celu wyciggniecia wnioskéw ze zgtoszenia Speak Up. Mogg one obejmowac przyjecie
lub zmiane wewnetrznych regut obowigzujacych w organizacji (regulaminu wewnetrznego,
kodeksu etyki itp.), reorganizacje dziatalnosci lub ustug spotki, zastosowanie Srodkow
dyscyplinarnych w dowolnej formie, postepowanie przed organem administracji publicznej w
zwigzku z okolicznosciami przedstawionymi w zgtoszeniu Speak Up lub podjecie krokow
prawnych.

Po rozpatrzeniu zgtoszenia zgromadzone dane sg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji planu naprawczego. Dane moga by¢ przechowywane na przykiad do zakonczenia
postepowania dyscyplinarnego lub sadowego przeciwko osobie, ktdérej dotyczg zarzuty, lub
autorowi fatszywego zgtoszenia, lub przez okres przystugujacy na odwotanie sie od decyzji.

Po zakonczeniu tego okresu dane dotyczace zgtoszenia Speak Up moga by¢ przechowywane w
formie tymczasowego archiwum w celu zapewnienia ochrony osobie zgtaszajacej, wykrycia
powtarzajacych sie naruszen lub obrony roszczenia. W takim przypadku domysinie wybranym
okresem przechowywania jest okres przedawnienia w sprawach z czynow niedozwolonych, tj.
okres 6 lat od ostatniej zarejestrowanej okolicznosci, z zastrzezeniem lokalnych przepiséw
dotyczacych przechowywania dokumentéw.

Pliki cookie stosowane w witrynie speakup.loreal.com w zadnym wypadku nie umozliwiajg
przechwytywania danych osobowych, na podstawie ktorych mozna zidentyfikowac uzytkownika. Ich
celem jest dokumentowanie sposobu korzystania z witryny przez uzytkownikéow, na przyktad: liczby
pofaczen, czasu ich trwania, kraju, z ktérego uzytkownik sie taczy, itp.



Ponizej znajduje sie tabela okresdéw przechowywania danych dotyczacych zgtoszen Speak Up:

Kroki czasowe przetwarzania zgtoszenia Speak Up (dzier = dzier roboczy)

Potwierdzenie
preyjecia
zglozzenia Speak
Up

Poinformowanie o
czazie potrzebnym
do zbadania
mozliwozei
rozpatrzenia
zelozzenia
{od momentus
prrvjecia zetoszenia)

Poinformowanie
oszob, ktoryeh
dotycza zarzuty, o
dokonanin
zglozzenia oraz
zgromadzenie ich
danych ozobowych
{od momentu
potwisrdzenia
prevjecia retoszenia)

Zelaszajacy
otrzymuje
informacje o
podjetyeh
dzialamiach
(od momentu
potwisrdzenia
prevjecia zeloszenia)

Wdroienie planu
naprawczego

{od momeante
zatwierdzenia raports
= badania)

Srodhd
zapobiegajace
odwetowi

(od momentu
zatwizrdzania raports
= badania)

Tyvmezasowa archiwizacja
{t¥lko dan= nizzbedne do realizaci calow
przetwarzania - [od momentv zatwisrdzenia
raportu = badania])

Postepowanie
dyzcyplinarne lub
procesowe wizczets

przeciwlkco osobis,

Lktorej dotyeza

zarzuty, lub osobis,

Ictora doloonata
fatemywego zeloszenia)

Dokumentacja
biezaeyveh
naruszen o ochrona
swvenalisty

Tymczazowa
archiwizacja
Uspnizseiz iluk
anonimizacja danyvch
osobowych
powiazanych z2
zeloszeniam

Mizdopuszczalne
zeloszenis

Poniewas zarzuty
wyraznie wykraczaja
poza zalres

Brak informacii (np.
anonimowe
zrtoszanie bez
odpowisdzi ze strony
zrtaszajaceso)

Zgloszenis

dopuszezalne

Trwajacs
postepowania prawns
itp.

Alz bez planu
naprawczeso
{z=koleniz,
postepowanis
dysevplinarne 1 inne

Z planem
fnaprawervm
(s=lcolenis,
postepowanis
dyseyvplinarne i inne

Automatyveznie Vish
niszwlocznis

dni

nie dotyezy

Poinformowaniz o
nisdopuszezalnodel w
ciazn 15 dna

nie dotyezy

iz dotyesy

niz dotyesy

niz dotyvesy

Niezwlocznis po
otrzymanin
informacji o
nisdopuszezalnosel

nie dotyezy

nie dotyezy

6 lat

1 missiac

Wrjatlsi: na
podstawie srodlow
ostroznosciowsych

nizzbednych do
przeprowadzenia
badania.

Co do zasady: 3
missiace

Wrjatelk: 6 missizey
w wyjatkowych
okolicznodciach

2 mizsiace

1 rok od
sporzadzenia raports
= badania

6 lat lub olores
obowiazujacy w
przyvpadlos biszacs)
procetury

niz dotyvezy

Miszwloceniz po
vpbywie olorese
tymezasows]
archiwizacji lub po
weryfilcacjach
majacych na ecslu
przeciwdziatanis
odwetowi

nie dotyezy

6 lat lub oleres
zwiazany = bisFacym
postepowanism
dyseyplinarnym po
wirozeniv planu
AAPTAWEZEE0

Przechowywanie:
ozZas podwiscony na
ustaleniz regularnych
narsszen (okras
przechowywania
przadluzany =
loasdwm nowwym
powiadomisnism) -
przadawnisnis:

- 6 lat w sprawach =z
eZyndw
nisdozwolonyeh
-1 20 lat w sprawach
Lkarnych

- 2 miesiace: od
zakonecrenia driatan
majacych na celu
przeciwdziatanis
odwetowi.

- regularne
fnareszenia:
niszwloceniz po
vpbywizs olorese
tymezasows)
archiwizac)t




ODBIORCY DANYCH

Dostawca EQS hostujgcy omawiane cyfrowe rozwigzanie nie ma dostepu do zadnych danych
przekazywanych za posrednictwem platformy. Komunikacja jest szyfrowana/zabezpieczona w
sposdb kompleksowy. Rola dostawcy jest ograniczona do zapewnienia sprawnej ustugi
informatycznej bez zadnego zaangazowania w prowadzone badania.

Osoby, ktére majg dostep do danych dotyczacych badan:

- Osoby, ktorych badanie dotyczy, czyli Swiadek/swiadkowie, zgtaszajacy, osoba/osoby,
ktorej/ktérych dotyczg zarzuty, i ktére zostaty nim objete.

Osoby zarzadzajgce badaniem, zwitaszcza Dyrektor Generalny ds. Etyki (DGE), osoby

wyznaczone przez niego do obstugi zgtoszen Speak Up oraz wszelkie osoby zaangazowane w

zwigzku z gromadzeniem i/lub przetwarzaniem zgtoszen Speak Up lub podejmowaniem

whasciwych dziatan, zgodnie z polityka Speak Up Grupy. Mogg one obejmowac osoby zatrudnione

przez spotke L'OREAL lub jej podmioty, np. osobe nadzorujacg badanie, osobe przeprowadzajaca

badanie, dyrektora dziatu personalnego i przetozonego osoby, ktérej dotyczg zarzuty, kancelarie

prawng, jesli badanie jest przeprowadzane przez niezalezny podmiot zewnetrzny, lub biuro

ttumaczen.

Kazda z tych oséb ma dostep wytacznie do informacji, ktore sq jej potrzebne w zakresie, w jakim

jest zaangazowana w proces rozpatrywania zgtoszenia Speak Up.

Dostep do tymczasowego archiwum ma wytgcznie DGE lub osoba upowazniona przez DGE do
przetwarzania zgtoszen, a uzyskanie dostepu jest mozliwe wytacznie w celu zapewnienia ochrony
zgtaszajagcemu lub osobom, ktore uczestniczyty w przetwarzaniu zgtoszenia Speak Up, lub — w
przypadku nowego sporu — osobie objetej poprzednim zgtoszeniem, lub w celu umozliwienia L'Oréal
obrony w razie sporu sagdowego badz na zadanie organdéw administracji publicznej.

Jesdli zgtoszenia Speak Up dokonano za posrednictwem bezpiecznej witryny SPEAK UP L'OREAL:
www.lorealspeakup.com, zewnetrzny ustugodawca L’'OREAL réwniez jest traktowany jako
odbiorca. Wszystkie te osoby majg obowigzek zachowania petnej poufnosci i przetwarzania
danych Scisle zgodnie z niniejszg procedura.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA UNIE EUROPEJSKA

W ramach przetwarzania zgtoszen Speak Up dane osobowe mogag by¢ przekazywane przez
siedzibe gtdwng L'OREAL osobom zajmujacym sie zgtoszeniem Speak Up w odpowiednich
podmiotach. Ma to na celu umozliwienie przetwarzania zgtoszen Speak Up.

Przesytanie danych do krajow spoza Unii Europejskiej, ktére nie zapewniajq odpowiedniego
poziomu ochrony danych, wigze sie z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen, w tym
z zachowaniem zgodnosci ze standardowymi klauzulami umownymi zatwierdzonymi przez
Komisje Europejska. Osoby, ktorych dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w kontekscie
zgtoszenia Speak Up, moggq zazada¢ potwierdzenia zastosowania odpowiednich S$rodkéw
bezpieczenstwa (np. kopii standardowych klauzul umownych) od wyzej wymienionego
ustugodawcy.

PRAWO DO SPRZECIWU

Kazda osoba, ktérej dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w systemie L'OREAL SPEAK
UP, ma prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu jej danych osobowych z przyczyn wynikajacych z
okreslonych okolicznosci, w ktérych sie znajduje.

Ze wspomnianego prawa do sprzeciwu nie mozna skorzysta¢ w celu sprzeciwienia sie dziataniom
niezbednym do spetnienia obowigzku prawnego lub zapewnienia zgodnosci z uzasadnionym
interesem administratora.




Nalezy pamieta¢ o tym, ze rozpatrzenie zgtoszenia Speak Up moze by¢ trudne, a czasem nawet
niemozliwe, jesli zgtaszajacy skorzysta ze swojego prawa do sprzeciwu.

Ponadto z prawa do sprzeciwu nie mozna skorzystaé po to, aby uniemozliwi¢ L'OREAL spetnienie
obowigzku prawnego dotyczacego przetwarzania zgtoszen i ochrony zgtaszajacych.

INNE PRAWA

Kazda osoba, ktérej dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w ramach systemu
L'OREAL SPEAK UP, ma réwniez:

< Prawo dostepu do swoich danych osobowych, czyli uzyskania od administratora danych
potwierdzenia tego, czy dotyczace jej dane osobowe sg czy nie sg przetwarzane, oraz, jesli
sq, dostepu do danych osobowych wraz z okreslonymi informacjami dotyczacymi ich
przetwarzania (zgodnie z obowigzujacymi przepisami). Wykonanie tego prawa nie moze
doprowadzi¢ do uzyskania przez te osobe dostepu do danych osobowych innych oséb
fizycznych.

- Prawo do poprawienia btednych danych osobowych oraz uzupetnienia niekompletnych
danych. Wspomniane prawo nie moze umozliwia¢ wstecznej modyfikacji elementéw
zawartych w zgtoszeniu lub zgromadzonych podczas jego rozpatrywania. Umozliwia ono
zatem sprostowanie danych dotyczacych stanu faktycznego, ktérych poprawnosc
merytoryczna moze zostacé zweryfikowana na podstawie wiasciwych dowodoéw, bez usuwania
lub zastepowania pierwotnie zgromadzonych danych.

- Prawo do zadania usuniecia danych osobowych, zwane réwniez ,prawem do bycia
zapomnianym”, ktére umozliwia osobom, ktérych dane dotycza, doprowadzenie do usuniecia
przez administratora ich danych osobowych w niektorych przypadkach (np. gdy dane
osobowe nie sg juz potrzebne spotce L'OREAL w celach zwigzanych z przetwarzaniem
zgtoszenia Speak Up). Wykonanie tego prawa podlega wszelkim wymogom dotyczacym
przechowywania dokumentéw obowigzujacych spdtke L'OREAL.

- Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych (w tym, w niektorych przypadkach,
zawieszenia przetwarzania).

= Prawo do udzielenia dyspozycji co do przechowywania, usuwania i przekazywania jej danych
osobowych po $mierci.

W przypadku prawa do sprzeciwu z wyzej wymienionych praw nie mozna skorzystac po to, aby
uniemozliwi¢ L'OREAL spetnienie obowigzku prawnego dotyczacego przetwarzania zgtoszen
Speak Up i ochrony zgtaszajacych.

Ze wspomnianych praw mozna skorzystac, wysytajac zadanie do administratora danych w sposéb
opisany w punkcie dotyczacym administratora danych.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI

Kazda osoba, ktérej dane osobowe sg gromadzone i przetwarzane w ramach systemu L'OREAL
SPEAK UP, ma prawo wnie$¢ skarge do witasciwego organu nadzoru, zwtaszcza w panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej, w ktérym zamieszkuje na state lub pracuje, lub w miejscu, w
ktorym doszto do zarzucanego naruszenia obowigzujgcych przepisow.

LrORrReAL ethique GRUDZIEN 2020
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