ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV — systém
PREHOVORENIA NAHLAS

UvoD
Ucelom tohto dokumentu je stanovit podmienky, za akych sa budd osobné Udaje (dalej len
,0s0bné Udaje") poskytnuté alebo zhromazdené v kontexte hlaseni v ramci prehovorenia nahlas

vydavanych v ramci systému PREHOVORENIA NAHLAS spolocnosti L'OREAL spracuvat v sulade
so Zasadami prehovorenia nahlas skupiny L'OREAL.

SPRACUVANE OSOBNE UDAJE

Co sa tyka hlaseni v rdmci prehovorenia nahlas, od nahlasujlcich oséb sa méZe vyZzadovat, aby
spoloc¢nosti L'OREAL poskytli osobné Udaje tykajuce sa ich osoby a v pripade potreby aj osobné
Gdaje dotknutych oséb, resp. osdb, ktoré mdzu poskytnit informdacie potrebné na spracovanie
hlasenia v ramci prehovorenia nahlas.

Spolo¢nost L'OREAL moze okrem toho pri spractvani hlaseni v rdmci prehovorenia nahlas
zhromazdovat a spraclvat osobné (daje, ktoré sa tykaju dalSich os6b (svedkov, respondentov,
0s6b menovanych v rozhovoroch).

Osobné Udaje, ktoré zjavne nie su relevantné z hladiska spracovania konkrétneho hlasenia, sa
nesmu zhromazdovat; ak k tomu d6jde omylom, musia sa bezodkladne vymazat.

Zhromazdovat a spractvat sa mdzu nasledujlce druhy osobnych udajov:

» totoznost, funkcie a kontaktné Gdaje nahlasujucej osoby,

» totoznost, funkcie a kontaktné (daje osdb, ktoré sa uvadzaju v hldseni v rdmci prehovorenia
nahlas,

+ ako aj dalsie informacie, ktoré dobrovolne poskytla nahlasujlca osoba, resp. ktoré vyplynuli
zo spracUvania hlasenia v ramci prehovorenia nahlas. Takéto informacie musia ostat vo
faktickej rovine a musia priamo suvisiet s predmetom hldsenia.

Pri spracivani hlasenia méze spolo¢nost L'OREAL zhromazdovat aj osobné Gdaje od osdb, ktoré
mbzu poskytovat informacie potrebné na spracovanie hlaseni (pricom ich nahlasujica osoba
mbéze a nemusi identifikovat).

UCEL a PRAVNY ZAKLAD

Ucelom zhromazdovania a spractvania takychto osobnych Udajov je urcit pripustnost hlaseni,
overit fakty a v pripade potreby prijat napravné opatrenia.

Takéto osobné Udaje sa spracuvaju v sulade so zakonnymi povinnostami spolo¢nosti L'Oréal,
ktoré si vyzaduju vykonanie nasledujucich opatreni:

- systém nahlasovania vyplyvajuci zo zdkona Sapin 2 z 9. decembra 2016 (¢lanok 17) je
povinny systém urceny na nahlasovanie skutocnosti tykajucich sa vyskytu konania alebo
situacii, ktoré su v rozpore s kdédexom spravania spoloCnosti, a to v zaujme prevencie a
odhalovania pachania korupéného konania, resp. zneuzivania vplyvu, ¢i uz na UGzemi
Francuzska, alebo v zahranidi,

- systém nahlasovania vyplyvajuci zo zakona Sapin 2 z 9. decembra 2016 (¢lanky 6 a 8) je




povinny systém urceny na informovanie Uradov o vsetkych trestnych cinoch alebo
priestupkoch, zdvaznych a zrejmych poruSeniach medzinarodného zavazku riadne
ratifikovaného alebo odsuUhlaseného Franclzskom, jednostranného aktu medzinarodnej
organizacie prijatého na zaklade tohto zavazku, ako aj zdkona alebo predpisov, resp. o
ohrozeni alebo zavaznom poskodeni vSeobecného zaujmu,

- systém nahlasovania vyplyvajuci zo zakona z 27. marca 2017, ktory sa tyka povinnosti
ostrazitosti a ktorého Gcelom je zhromazdovat hldsenia tykajuce sa existencie alebo
realizacie rizik zavazného porusovania ludskych prav a zakladnych slob6d, ako aj rizik pre
zdravie a bezpecnost osdb a Zivotného prostredia vyplyvajlcich z aktivit spolo¢nosti a
podnikov pod jej kontrolou, ako aj z aktivit subdodavatelov alebo dodavatelov, s ktorymi
udrZiava obchodné vztahy, pokial takéto aktivity s tymto vztahom suvisia.

Spolo¢nost L'Oréal okrem toho spraciiva osobné Udaje v rdmci svojho opravneného zaujmu pri
dodrziavani etickych principov skupiny L‘Oréal prostrednictvom zavedenia dvoch volitelnych
systémov:

- systém nahlasovania vyplyvajuci z etickych principov spolocnosti, ktorého Ucelom je
zhromazdovanie hlaseni o poruseni etickej charty a etickych zasad skupiny,

- systém, ktory sa tyka prevencie odvetnych opatreni, je volitelnym mechanizmom
zameranym na boj proti véetkym formam odvetnych opatreni, ktoré by mohli byt podniknuté
voci nahlasujlcej osobe v pripade zverejnenia jej totoznosti, voci jej pribuznym, ako aj voci
vSetkym osobam, ktoré poskytuju informacie v suvislosti s hlasenim v ramci prehovorenia
nahlas.

Ak hlasenia v rdamci prehovorenia nahlas obsahuju citlivé Udaje, ako napriklad Udaje tykajluce sa
sexudlnej orientacie prislusnej osoby, zdravotné Udaje alebo Udaje, ktoré sa tykaju odsudenia za
trestny ¢in alebo porusenia zdkona, tieto Udaje sa mbzu spractvat najméa vtedy, ak je to nutné z
dovodu stanovenia, uplatnenia alebo obhajoby pravnych narokov.

Prislusné (daje sa budl uchovavat v rdmci riadenia hldseni v rdmci prehovorenia nahlas, resp.

po ich vydani z dovodu tvorby statistik, a to najma na nasledujlce ucely:

- riadenie aktivit, ktoré suvisia s vykonavanim vySetrovania pripadov porusenia etickych
principov, napr. ¢asové plany vySetrovania, pocty vysSetrovani v kluCovych etapach procesu
riadenia vySetrovania atd’,

- komunikacia so zamestnancami: pocet hlaseni na jednu krajinu, povaha tvrdenia atd.

Ukladané statistické Udaje, resp. Udaje pouzité pri ich tvorbe sa vzdy ocistia od osobnych Gdajov
tak, aby sa podla nich prislusny zamestnanec nedal identifikovat.

PREVADZKOVATELIA UDAJOV

Spolo¢nost L'OREAL S.A. 41 rue martre, Clichy, Franclzsko vystupuje vo vztahu k
zhromazdovanym a spractivanym osobnym Gdajom ako ich prevadzkovatel.

Pri manipulacii s hldseniami v rémci prehovorenia nahlas mézu osobné daje zhromazdovat alebo
spracUvat aj ostatné subjekty skupiny L'OREAL, resp. sa tymto subjektom mdzu osobné Udaje
prendsat; ide napr. o subjekty, v ktorych prislusny zamestnanec, externy pracovnik alebo ina
zainteresovana strana pésobi alebo je ich zamestnancom. V takychto pripadoch vystupuju aj
tieto subjekty v pozicii prevadzkovatelov (dajov. VSetky subjekty spolocnosti L'OREAL
spracuvaju osobné Udaje na Ucely uvedené v tomto vyhlaseni o ochrane osobnych tdajov. DalSie
informacie o pouzivani osobnych Udajov ostatnymi subjektmi v suvislosti so Zasadami skupiny o
prehovoreni nahlas najdete v platnych zasadach alebo vo vyhlaseni prisluSného subjektu
tykajucich sa ochrany osobnych Udajov a vo vsSetkych platnych zasadach, resp. vyhlaseniach o
oznamovani protispolocenskej ¢innosti.
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Osoby, ktorych osobné Udaje skupina L'OREAL tymto spdsobom zhromaZzduje a spractiva, sa
moézu v pripade zaujmu o dalsie informacie obratit na nasledujice oddelenie:

L'Oréal S.A.

Direction Générale de L’Ethique
(kancelaria riaditel’a oddelenia pre
etiku)

41 rue Martre
92100 Clichy, Franctzsko
Tel.: +331 47 56 87 93

Co sa tyka dalich informacii o zhromaZdovani a spracuvani osobnych udajov konkrétnym
subjektom spolo¢nosti L'OREAL, jeho kontaktné informacie, pokial ide o osobné Udaje, ziskate
na adrese: dpo@loreal.com.

Vo forme umoznujucej identifikaciu jednotlivcov sa osobné Udaje uchovavaju iba pocas obdobia
nevyhnutne potrebného na dosiahnutie sledovanych cielov. Anonymné Udaje, t. j. idaje, ktoré
uz nie je mozné spojit s jednou ¢&i viacerymi identifikovanymi alebo identifikovatelnymi fyzickymi
osobami, sa véak moézu uchovavat neobmedzene dlhy ¢as.

Pokial sa niektoré hlasenie v ramci prehovorenia nahlas povazuje za nepripustné, v sulade s
platnymi pravnymi ustanoveniami o uchovavani dokumentov sa musia s nim sUvisiace Udaje po
jeho ziskani bez meskania anonymizovat alebo vymazat.

Ak sa hlasenie v rdmci prehovorenia nahlas povazuje za pripustné, Udaje, ktoré s nim suvisia,
sa uchovavaju pocas obdobia potrebného na vykonanie vysetrovania.

Ak sa neprijme ziadne opatrenie, Udaje suvisiace s hlasenim v ramci prehovorenia nahlas sa
musia anonymizovat alebo vymazat najneskdér do dvoch mesiacov od ukoncenia cinnosti
overovania v sulade s platnymi pravnymi ustanoveniami o uchovavani dokumentov.

Pod pojmom ,nasledné opatrenie® sa mysli kazdé rozhodnutie prijaté agentUrou v zaujme
vyvodenia zaverov z hldsenia v rdmci prehovorenia nahlas. Méze sem patrit prijatie alebo Uprava
internych pravidiel organizacie (interné predpisy, eticky kddex atd’), reorganizacia ¢innosti alebo
sluzieb spolocnosti, vyhlasenie disciplindrneho opatrenia v akejkolvek podobe, postup
prebiehajlci pred verejnym orgadnom v suvislosti so skuto¢nostami uvedenymi v hldseni v rémci
prehovorenia nahlas alebo realizacia pravnych krokov.

Po preskimani hlasenia v ramci prehovorenia nahlas sa zhromazdené Udaje uchovaju na cas
nevyhnutne potrebny na realiziciu nédpravného planu. Udaje sa mozu uchovavat napriklad do
ukoncenia disciplinarneho alebo sudneho konania vedeného voci respondentovi alebo autorovi
nekorektného hlasenia, resp. pocas trvania lehoty na odvolanie sa voci rozhodnutiu.

Po skonceni takéhoto obdobia sa mézu Udaje suvisiace s hldsenim v ramci prehovorenia nahlas
uchovavat vo forme pomocného archivu na UGlely ochrany oznamovatela, zistovania
pretrvavajlcich priestupkov, resp. ochrany pravnych narokov. V takomto pripade zodpoveda
vopred urcené obdobie uchovavania trvaniu zadkonnej premlcacej lehoty v zdlezitostiach
obcianskopravnych deliktov, t. j. obdobiu Siestich rokov od poslednej zaznamenanej skutocnosti
v sulade s ustanoveniami miestnych zakonov platnych v oblasti uchovavania dokumentov.

Subory cookies pouzivané na webovej lokalite speakup.loreal.com v Ziadnom pripade neumoznuju
ziskavanie osobnych informacii, ktoré by mohli viest k identifikacii pouzivatela. Pouzivaju sa na
dokumentovanie vyuzivania lokality zo strany pouzivatelov, ako je napriklad pocet pripojeni, dizka
pripojenia, krajina, v ktorej sa pouzivatel pripaja, atd.



NizSie uvadzame suhrnnu tabulku obdobi uchovavania pre Gdaje, ktoré sa tykaju hlasenia v ramci

Casové kroky pri spracovani hidsenia v ramci prehovorenia nahlas (def = pracovny defi)

prehovorenia nahlas.
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PRIJEMCOVIA UDAJOV

Poskytovatel' EQS, ktory zabezpecCuje hosting digitalneho rieSenia, nema ziadny pristup k
udajom, k vymene ktorych v ramci platformy dochadza. Tieto vymeny su Sifrované/zabezpecené
od zaciatku procesu az po jeho ukoncenie. Uloha poskytovatela je preto obmedzena na
poskytovanie prevadzkovych IT sluzieb bez toho, Ze by mohol byt niekedy uGcastnikom
vysSetrovania.

K Gdajom o vySetrovani mdzu mat pristup nasledujice osoby:
- osoby zapojené do vysetrovania, ako napr.: svedkovia, nahlasujlce osoby, respondenti atd",
ktoré sa vysetrovania zucastnuju.
Osoby zapojené do riadenia vySetrovania, najma: generalny riaditel pre etiku (DGE - Director
General for Ethics), osoby, ktoré generalny riaditel’ pre etiku poveril rieSenim hlaseni v ramci
prehovorenia nahlas, a vo véeobecnejSej rovine vsetky osoby, ktoré moézu byt oslovené v
kontexte zhromazdovania a/alebo spractivania hldseni v rdmci prehovorenia nahlas alebo ktoré
moézu prijimat prislusné opatrenia v stlade so Zasadami skupiny v oblasti prehovorenia nahlas.
Do tejto skupiny moézu patrit osoby zo spolo¢nosti L'OREAL alebo jej subjektov, ako napriklad
veduci vysSetrovania, vySetrovatel, oddelenie LZ a vedlci respondenta, v pripade postupenia
vySetrovania nezavislej tretej strane pravnicka firma alebo prekladatelska spolo¢nost.
Jednotlivé osoby budi mat k dispozicii vyhradne informacie, ktoré sl nevyhnutne potrebné na
ich zapojenie do rieSenia hldsenia v rdmci prehovorenia nahlas.

Pristup do pomocného archivu je obmedzeny na DGE alebo na osoby, ktoré DGE poveril
spracovanim hlaseni, a m6ze sa vyuzivat iba na zabezpeéenie ochrany nahlasujlcej osoby alebo
Ucastnikov spracovania hlasenia v ramci prehovorenia nahlas, resp. v pripade novej vyzvy pre
osobu, ktorej sa tykalo predchadzajlce hlasenie, alebo na to, aby spoloénost L'‘Oréal mohla reagovat
na vyzvy sudov alebo na ziadosti Uradov.

Pokial sa hlasenie v rdmci prehovorenia nahlas uskutocnilo prostrednictvom zabezpecenej webovej
lokality L’'OREAL SPEAK UP (SYSTEM PREHOVORENIA NAHLAS SPOLOCNOSTI L'OREAL):
www.lorealspeakup.com, za prijemcu Udajov sa povazuje aj externy poskytovatel sluzieb pre
spolo¢nost L'OREAL. Véetky tieto osoby su viazané prisnou povinnostou zachovavat

miéanlivost, pricom s povinné spractvat Gdaje v prisnom stlade s tymto postupom.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV ZA HRANICE EUROPSKEJ UNIE

Pri spractvani hldseni v rdmci prehovorenia nahlas moéze déjst k prenosu osobnych Gdajov zo
sidla spolocnosti L'OREAL vo FranclUzsku osobam z prislusnych subjektov poverenym rieSenim
takychto hldseni. U¢elom takéhoto prenosu je umoznit spracovanie hldseni v rdmci prehovorenia
nahlas.

Prenos osobnych Udajov do krajin mimo Eurdpskej Unie, ktoré nezabezpecuju primeranu Uroven
ich ochrany, podlieha primeranym zarukam vratane Standardnych zmluvnych doloZiek
schvalenych Eurdépskou komisiou. Osoby, ktorych osobné Udaje sa zhromazduju a spracuvaju v
kontexte prislusného hlasenia v ramci prehovorenia nahlas, m6zu od vyssie uvedeného subjektu
vyzadovat kdpiu uplatnenych zaruk (napr. $tandardnych zmluvnych doloziek).

PRAVO NAMIETAT

Kazda osoba, ktorej osobné Udaje sa zhromazduju a spracdvaju v rdmci systému PREHOVORENIA
NAHLAS SPOLOCNOSTI L‘'OREAL, ma pravo namietat proti spractvaniu jej osobnych Gdajov z
dovodov, ktoré sa tykaju konkrétnych okolnosti.

Takéto pravo namietat sa nesmie uplatnit pri spracovatelskych operacidch potrebnych na
splnenie zakonnych povinnosti alebo na Ucely opravneného zaujmu prevadzkovatela.




Upozorfiujeme, ze ak si nahlasujlica osoba uplatni prévo namietat, spracovanie hldsenia v rémci
prehovorenia nahlas moéze byt naroénejsie, resp. v niektorych pripadoch nemozné.

Takéto pravo namietat sa navy$e nesmie vyuZivat na zabrénenie spolo¢nosti L'OREAL v plneni
jej zakonnych povinnosti v slvislosti so spractivanim hlaseni v rdmci prehovorenia nahlas a s
ochranou nahlasujucich oséb.

OSTATNE PRAVA

Kazda osoba, ktorej osobné Udaje sa zhromazduju a spracuvaju v ramci systému
PREHOVORENIA NAHLAS SPOLOCNOSTI L'OREAL, ma okrem toho:

- pravo na pristup k svojim osobnym (dajom, to znamena pravo ziskat od prevadzkovatela
udajov potvrdenie o tom, ¢i sa vykonava spracuvanie jej osobnych Udajov alebo nie, a ak
ano, pravo na pristup k osobnym tdajom spolu s konkrétnymi informaciami o ich spracdvani
(v sulade s platnymi predpismi). Osoba, ktora si toto pravo uplatni, nemoze na zaklade toho
ziskat pristup k osobnym Gdajom inych fyzickych osdb.

- pravo na opravu nepresnych osobnych uUdajov a na doplnenie nelplnych osobnych Udajov.
Toto pravo nesmie umoznit spatnu Upravu prvkov uvedenych v hlaseni, resp. zhromazdenych
pocas vysetrovania. Umoznuje teda vykonanie oprav konkrétnych adajov, ktorych vecnu
spravnost je mozné overit na zdklade podpornych dokazov, bez vymazania alebo nahradenia
pévodne zhromazdenych udajov.

- pravo poziadat o vymazanie osobnych Udajov, nazyvané aj ,pravo na zabudnutie“, ktoré
dotknutym osobam umoZfiuje v uritych pripadoch poziadat prevadzkovatela udajov o
vymazanie ich osobnych Gdajov (napr. osobné Udaje uz spoloénost L'OREAL nepotrebuje na
spractvanie hlaseni v ramci prehovorenia nahlas). Na uplatnenie tohto prava sa vztahuju
vSetky zdkonné poziadavky na uchovavanie dokumentov, ktoré sa tykaju spoloc¢nosti
L’'OREAL.

- pravo na obmedzenie spraclUvania osobnych udajov (v niektorych pripadoch vratane
pozastavenia spraclivania) a

- pravo na poskytnutie pokynov tykajucich sa uchovavania, vymazania a oznamenia osobnych
udajov danej osoby po jej smrti.

Pokial' ide o pravo namietat, vysSie uvedené prava sa nesmu vyuzivat na zabranenie spolo¢nosti
L'OREAL v plneni jej zdkonnych povinnosti v suvislosti so spractvanim hlaseni v ramci
prehovorenia nahlas a s ochranou nahlasujucich oséb.

Tieto prava je mozné uplatnit zaslanim Ziadosti prevadzkovatelovi Gdajov, ako sa opisuje v ¢asti o
prevadzkovatelovi udajov.

PRAVO PODAT STAZNOST

Kazda osoba, ktorej osobné Udaje sa zhromazduju a spractvaju v rdmci systému PREHOVORENIA
NAHLAS SPOLOCNOSTI L‘OREAL, ma pravo podat staznost na prislusnom dozornom orgéne, a to
najma na Uzemi ¢lenského Statu Eurdpskej Unie, v ktorom ma obvykly pobyt alebo miesto vykonu
prace, resp. v ktorom doslo k udajnému poruseniu platnych pravidiel.
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