KISISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI -
SPEAK UP

GIRIS
Bu belgenin amaci, L'OREAL SPEAK UP sistemi aracilidiyla olusturulan Speak Up raporlari

baglaminda iletilen veya toplanan kigisel verilerin (bundan bdyle "kisisel veriler") islenme
kosullarini L'OREAL'in Grup Speak Up Politikasi uyarinca belirlemektir.

ISLENEN KISISEL VERILER

Speak Up raporlari cercevesinde, rapor sahibinin L'OREAL'e kendisi hakkinda ve gerekmesi
durumunda ilgili kisi veya kisiler hakkinda ve de muhtemelen Speak Up raporunun islenmesi igin
gerekli bilgileri saglayabilecek kisi veya kisiler hakkinda kisisel veriler iletmesi gerekli olabilir.

Ayrica, L'OREAL, Speak Up raporunun islenmesi siirecinin bir pargasi olarak dier kisilere ait
(taniklar, muhataplar, bir gériismede adi gegen Kkisiler) kisisel verileri toplayip isleyebilir.

Belirli bir raporun islenmesi igin konuyla ilgisi olmadigi acik olan kisisel veriler toplanmaz veya
kazara toplanmasi halinde gecikmesiz olarak silinir.

Toplanip islenebilen kisisel veri tlrleri arasinda asagidakiler bulunur:

* rapor sahibinin kimligi, gérevi ve iletisim bilgileri,

* Speak Up raporuna dahil olan kisilerin kimligi, gorevleri ve iletisim bilgileri,

* rapor sahibi tarafindan gonulli olarak iletilen veya bir Speak Up raporunun islenmesi slireci
ile ortaya gikan tim diger bilgiler. Bu tir bilgilerin gergekleri yansitmasi ve raporun konusu
ile dogrudan ilgili olmasi gerekir.

Raporun islenmesi sirasinda L'OREAL ayni zamanda raporlarin islenmesi icin gerekli olan bilgileri
saglayabilecek kisilerden de kisisel bilgiler toplayabilir (bu kisiler rapor sahibi tarafindan
belirtilmis ya da belirtilmemis olabilir).

AMACLAR ve YASAL DAYANAKLAR

Bu kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesinin amaci, raporlarin kabul edilebilirligini
degerlendirmek, olaylar dogrulamak ve gerekmesi durumunda dlizeltici adimlar atmaktir.

Bu kisisel veriler, L'Oréal'in uymasi gereken yasal yuktumlalikler uyarinca islenir ve asagidaki
Onlemlerin uygulanmasini gerektirir:

- 9 Aralik 2016 tarihli Sapin 2 Yasasi'ni (Madde 7) temel alan raporlama sistemi, amaci Fransa
ya da diger Ulkelerde yolsuzluk ya da nlfuz ticareti eylemlerini 6nlemek ve saptamak lizere
sirketin kurallarina aykiri davranis veya durumlarin varligi hakkindaki ayrintilari bildirmek
seklinde olan zorunlu bir sistemdir

- 9 Aralik 2016 tarihli Sapin 2 Yasasi'ni (Madde 6 ve 8) temel alan raporlama sistemi, amaci
herhangi bir suc ya da kusuru ve Fransa tarafindan geregince tasdik edilen veya onaylanan
uluslararasi bir taahhdtiin, bu tir bir taahhit temelinde uluslararasi bir drgut tarafindan
gerceklestirilen tek tarafli bir islemin ve yasa ya da dizenlemelerin ciddi ve acik ihlallerini
veya genel cikarlara yonelik bir tehdit ya da ciddi zararlan yetkililere bildirmek seklinde olan
zorunlu bir sistemdir




- Sirketin ve denetimi altindaki sirketlerin etkinliklerinden ve de etkinliklerin bu iligki ile ilgili
olmasi durumunda kurulu bir ticari iliskinin strdtrildiga alt yUkleniciler ya da tedarikgilerin
etkinliklerinden kaynaklanan insan haklari ve temel 6zgirltklerin, kisilerin ve gevrenin saghk
ve guvenliginin ciddi ihlalleri risklerinin bulunmasi veya gergeklesmesi hakkinda rapor
toplama amacini tasiyan ihtiyat gérevi hakkindaki 27 Mart 2017 tarihli yasayr temel alan
raporlama sistemi.

Ayrica, L'Oréal, L'Oréal Grubunun etik ilkelerine uyma seklindeki mesru cikari cercevesinde
asadidaki iki istege bagl sistemin uygulanmasi araciligiyla kisisel verileri isleyebilir:

- Grubun Etik Tuzugu ve Etik Politikalarinin ihlalleri hakkinda raporlari toplama amagli ve
sirketin etik ilkelerini temel alan raporlama sistemi

- Misillemelerin 6nlenmesi ile ilgili olan sistem, amaci rapor ile iligkili olan ve kimligi ifsa edilen
kisilere, akrabalarina ve Speak Up raporu ile baglantili olarak bilgi saglayan tim kisilere karsi
gercgeklestiriimesi olasi her tir misilleme ile micadele etmek olan istede bagli bir
mekanizmadir.

Speak Up raporlarinda, érnedin bir kisinin cinsel yonelimi, saglk verileri ya da sabika ya da isledigi
suclar ile ilgili veriler gibi hassas veriler bulunuyorsa bu veriler, yasal iddialarin belirlenmesi,
sunulmasi ya da savunulmasi icin gerekli oldugu derecede islenir.

Speak Up raporunun yonetiminin bir parcasi olarak veya rapor olusturulduktan sonra veriler

Ozellikle asagidaki amaglar dogrultusunda istatistiksel verilerin olusturulmasi igin saklanir:

- Etik incelemelerin gercgeklestiriimesi etkinliginin yonlendirilmesi (6rn. incelemelerin
gerceklestiriimesine ydnelik zaman dilimleri, inceleme y6netim surecinin kilit asamalarindaki
incelemelerin sayisi, vb.)

- Calisanlar ile iletisim kurulmasi: Ulke basina rapor sayisi, iddialarin tird, vb.

Kaydedilen istatiksel veriler veya bu verilerin olusturulmasi icin kullanilan bilgiler daima kisisel
verilerden arindirilir ve asla galisanlari tanimlayici 6zellik tagimaz.

VERI DENETCILERI

L'OREAL S.A. 41 rue martre, Clichy, Fransa, toplanan ve islenen kisisel veriler bakimindan veri
denetgisi gérevini Ustlenir.

Speak Up raporlar ele alinirken kisisel veriler, 6rnegdin ilgili Calisan, Harici Calisanlar veya
Paydaslarin bulundugu kurum gibi L'OREAL Grubunun farkli kurumlarinca toplanabilir, islenebilir
veya bu kurumlara aktarilabilir. Bu durumda, bu kurumlar da veri denetgisi gérevini Ustlenir.
Tum L'OREAL kurumlari, Kkisisel verileri bu Gizlilik Beyannamesinde tanimlanan amaclar
dogrultusunda islemelidir. Grubun Speak Up Politikasi dogrultusunda diger kurumlarin kisisel
verileri kullanimina ydnelik daha fazla bilgi icin lGtfen ilgili kurumun gizlilik politikasi veya
beyannamesine ve tiim gecerli ihbar politikalari veya beyannamelerine bakiniz.

Kisisel verileri L'OREAL Grubu tarafindan bu sekilde toplanan veya islenen kisiler daha ayrintili
bilgi icin asagidaki departman ile iletisime gegebilir:

L'Oréal S.A.
Direction Générale de L’Ethique (Bas
Etik Gorevlisi Ofisi)
41 rue Martre
92100 Clichy, Fransa
Tel: +33 147 56 87 93
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Kisisel verilerin belirli bir L'OREAL kurumu tarafindan toplanmasi veya islenmesi ile ilgili daha
ayrintih bilgi icin ilgili kurumun kisisel veri irtibat bilgilerine dpo@Iloreal.com adresinden




ulasabilirsiniz.

Kisisel veriler, bireylerin tanimlanmasina izin veren bir formda yalnizca amaclarin yerine
getirilmesi icin gereken zaman boyunca saklanir. Ancak, tanimlanan ya da tanimlanabilen gergcek
kisiler ile iliskisi kesilmis veriler gibi anonim veriler sinirsiz bir sire boyunca saklanabilir.

Belgelerin saklanmasi hakkindaki gecerli yasal hiikiimler dogrultusunda bir Speak Up raporunun
kabul edilemeyecedine karar verilmesi durumunda rapor ile ilgili olan veriler raporun alimindan
sonra gecikmeksizin anonim hale getirilir veya silinir.

Speak Up raporunun kabul edilebilecedine karar verilmesi durumunda rapor ile ilgili veriler,
inceleme igin gerekli olan slire boyunca saklanir.

Herhangi bir islem gerceklestiriimemesi durumunda Speak Up raporu ile ilgili olan veriler
belgelerin saklanmasi hakkindaki gegerli yasal hikimler dogrultusunda maksimum 2 ay
icerisinde anonim hale getirilir veya silinir.

“Sonucu takiben” terimi, kurum tarafindan Speak Up raporu hakkinda sonuca varmak igin verilen
tim kararlar tanimlar Bu, kurumun i¢ kurallarinin (i¢ dizenlemeler, is etigi kurallari, vb.)
benimsenmesini veya dedistiriimesini, sirketin islem ya da hizmetlerinin yeniden organize
edilmesini, herhangi bir turden disiplin isleminin kararlastiriimasini, Speak Up raporunda
belirtilen olaylar dogrultusunda kamu yetkilisi huzurundaki prosediirleri veya yasal bir islemin
uygulanmasini igerebilir.

Speak Up raporunun takibi gerceklestirildiginde, toplanan veriler, dizeltici planin uygulanmasi
icin gerekli olan siire boyunca saklanir. Ornedin, veriler, aykiri davranis iceren raporlarin
muhataplarina ydnelik gergeklestirilen disiplin islemleri ya da yasal islemlerin sonuna kadar ya
da kararin temyizi igin bulunan zaman asimi donemine kadar saklanabilir.

Bu slirenin sonunda, Speak Up raporu ile ilgili veriler, ihbar sahibini koruma, devam eden
kusurlari saptama veya yasal bir iddiayl savunma amagli ara arsivler halinde saklanabilir. Bu
durumda, saklama slresi, haksiz muamele durumlarinda standart olarak yasal zaman asimi
sirelerine tabi olur (6rn. kaydedilen son olaydan itibaren 6 yillik bir stire boyunca, belgelerin
saklanmasi ile ilgili gegerli yerel yasal hiilkiimlere tabi olarak).

speakup.loreal.com sitesinde kullanilan gerezler, asla kullanicinin tanimlanmasi ile sonuglanabilecek
kisisel bilgilerin elde edilmesine izin vermez. Cerezler, sitenin kullanicilarca kullanimini belgelemek
Gzerine kullanilir (6rn. baglanti sayisi, baglanti stresi, kullanicinin baglandigi tlke, vb.).



Asadida, Speak Up raporlari ile ilgili verilerin saklanma stlireleri hakkinda 6zet bir tablo yer almaktadir:

Speak Up raporlanimin islenmesine yanelik adimlann siiresi (giin = is giinii)

Suclanan kigilerin
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VERI ALICILARI

Dijital ¢6zimU sunan EQS saglayicisinin platform Uzerinde paylasilan hicbir veriye erisimi
bulunmaz. Paylasimlar uctan uca sifrelenir ve giivence altina alinir. Bu nedenle, saglayicinin roli,
incelemelere asla dahil olmadan, islem igin gerekli BT hizmetini saglamakla sinirlidir.

Inceleme verilerine erisim saglayabilen kisiler asagida belirtilmistir:

- Tanik veya taniklar, rapor sahibi veya sahipleri, muhatap veya muhataplar, vb. gibi
incelemeye dahil olan kisiler.

Incelemenin yénetimine dahil olan kisiler (6rn. Etik Genel Midiirii, Speak Up raporlarini ele almak

Uzere Etik Genel Mudird tarafindan goérevlendirilen kisiler ve genel olarak Speak Up raporunun

alinmasi ve/veya islenmesi ya da Grubun Speak Up Politikasi dogrultusunda uygun 6nlemlerin

alinmasi amaciyla yer almasi istenen tim Kkisiler. Bunlara, inceleme denetgisi, incelemeyi

gerceklestiren kisi, IK ve muhatap yoneticisi, incelemenin badimsiz, tclincli taraf bir kurum

araciligiyla gercgeklestirilmesi halinde hukuk sirketi ya da ceviri blirosu gibi L'OREAL veya

kurumlari igerisindeki bireyler dahil olabilir.

Her kisi, yalnizca Speak Up raporunun sonuca ulastirnlmasindaki gérevi derecesinde gerekli

oldugu kadar bilgi alr.

Ara arsivlere erisim, Etik Genel Mldirli veya Etik Genel Miudlrlince raporlari islemek Uzere
yetkilendirilen kisiler ile sinirlidir ve yalnizca rapor sahibi ya da Speak Up raporunun islenmesinde
yer alan kisilerin korunmasinin saglanmasi amaciyla ya da onceki bir raporda suclanan bir kisiye
yonelik yeni bir raporun gergeklestiriimesi halinde ya da L'Oréal'in yasal bir iddiaya yanit vermesi
veya yetkililerin talebi durumunda gergeklestirilir.

Speak Up raporunun giivenli LOREAL SPEAK UP sitesi (izerinden olusturulmus olmasi durumunda:
www.lorealspeakup.com, L'OREAL’in harici hizmet sadlayicisi da veri alicisi olarak tanimlanir. Tim
bu kisiler, kati gizlilik yakimlultkleri altindadir ve verileri bu prosedir uyarinca kati bir gizlilik
dogrultusunda islemek ile yakamladur.

KiSISEL VERILERIN AVRUPA BIRLIGI DISINA AKTARILMASI

Speak Up raporlari islenirken, kisisel veriler L'OREAL'in Fransa’daki merkezinden ilgili kurumlarda
Speak Up rapoorunu ele alan kisilere aktarilabilir. Bu aktarimlarin amaci, Speak Up raporlarinin
islenmesini saglamaktir.

Kisisel verilerin uygun bir veri koruma dizeyi saglanmadan Avrupa Birligi disindaki Ulkelere
aktarilmasi, Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanan standart sézlesme hikimleri dahil olmak
Uzere uygun oOnlemlere tabidir. Kisisel verileri Speak Up raporlari gercevesinde toplanan ve
islenen kisiler, gecerli tiim teminatlarin bir kopyasini (6rn. standart sézlesme hikimleri) yukarida
belirtilen hizmet cercevesinde talep edebilir.

ITIRAZ HAKKI

Kisisel verileri LOREAL SPEAK UP sistemi dahilinde toplanan ve islenen tim kisilerin kendilerine
6zel durumlar nedeniyle kisisel verilerinin islenmesine itiraz etme hakki bulunur.

Bu itiraz hakki, yasal bir ylikimltlige uyulmasi ya da denetginin mesru cikarlar dahilinde gerekli
olan isleme durumlan igin kullanilamaz.

Rapor sahibinin itiraz hakkini kullanmasi durumunda Speak Up raporlarinin islenmesinin daha
zor ve bazi durumlarda imkansiz olabilecegini unutmayin.
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Ayrica, bu itiraz hakki, L’'OREAL'in Speak Up raporlarini isleme ve rapor sahiplerini koruma
seklindeki yasal yukumluliguna yerine getirmesinin engellenmesi amaciyla kullanilamaz.




DIGER HAKLAR

Kigisel verileri
L'OREAL SPEAK UP sistemi cergevesinde toplanan ve islenen tim kisilerin ayni zamanda asagidaki
haklari da bulunur:

- kisisel verilerine erisim hakki (kendileri hakkindaki kisisel verilerin islenip islenmedigi
konusunda veri denetgisinden onay alma ve islenmesi durumunda kisisel verilere, islenme
sekli hakkinda bazi belirli bilgiler ile erisim saglama (gecerli mevzuat uyarinca)) Bu hakkin
kullanilmasi, hakki kullanan kisiye diger gergek kisilerin kisisel verilerine erisim saglamaz.

- eksik kisisel verilerin tamamlanmasi amaciyla yanlis kisisel verileri diizeltme hakki Bu hak,
raporda yer alan veya inceleme slrecinde toplanan o6gelerin geriye donik olarak
degistirilmesine izin vermemelidir. Boylece, ilk olarak toplanan veriler silinmeden veya
degistirilmeden gergekligi destekleyici kanitlar ile dogrulanabilen olaylarla ilgili verilerin
dizeltilmesine izin verilir.

= “unutulma hakki” olarak da bilinen, veri konusu kisilerin veri denetgisinden belirli durumlarda
(6rn. kisisel verilere artik L'OREAL tarafindan Speak Up raporlarinin islenmesi amaciyla gerek
duyulmadiginda) kisisel verilerinin silinmesini talep etmesine izin veren kisisel verilerin
silinmesi hakki Bu hakkin kullanilmasi, L'OREAL icin gecerli tim vyasal belge saklama
gerekliliklerine tabidir.

- kisisel verilerin islenmesini sinirlama hakki (bazi durumlarda verilerin islenmesinin askiya
alinmasi dahil olmak lzere), ve

- kisilerin 6limUntn ardindan kisisel verilerinin saklanmasi, silinmesi ve aktarilmasi hakkinda
talimat verme hakki.

itiraz hakki cercevesinde, yukarida belirtilen haklar, L'OREAL’in Speak Up raporlarini isleme ve
rapor sahiplerini koruma seklindeki yasal yUkimltuligini yerine getirmesinin engellenmesi
amaciyla kullanilamaz.

Bu haklar, veri denetgisi béliminde aciklandigi sekilde veri denetgisine talep génderilmesi yoluyla
kullanilabilir.

SIKAYET BILDIRME HAKKI

Kisisel verileri L'OREAL SPEAK UP sistemince toplanan veya islenen tim kisilerin yetkili denetgi
kuruma, 6zellikle de ikamet ya da is adreslerinin bulundugu Avrupa Birligi (ye devletinde ya da
gecerli kurallarin iddia edilen ihlalinin gergeklestigi yerde sikayet bildirme hakki bulunur.
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