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व्यक्तिगि डटेा संरक्षण नीति - स्पीक अप 
 
 

पररचय 
इस दस्िावेज़ का प्रयोजन उन शिों को तनर्ााररि करना है क्जनके अन्िगाि L'ORÉAL SPEAK UP प्रणाली के माध्यम से जारी 
की गई ररपोटा के सन्दर्ा में संप्रेषिि या एकत्रिि ककए गए व्यक्तिगि डेटा (क्जसे इसके बाद "व्यक्तिगि डेटा" कहा गया है) को 
L'ORÉAL's Group की स्पीक अप नीति के अनुरूप संसाधर्ि ककया जािा है।  

संसाधर्ि व्यक्तिगि डटेा 
ककसी स्पीक अप ररपोटा के होने की क्स्िति में, ररपोटार स्वयं स ेसंबंधर्ि तनजी डेटा को, और साि ही, जहां उपयुति हो, संबंधर्ि 

व्यक्ति(यों) ििा उन सम्र्ाव्य व्यक्ति(यों) जो स्पीक अप ररपोटा के संसाधर्ि होने के ललए आवश्यक जानकारी प्रदान कर सकिा 
है, से संबंधर्ि व्यक्तिगि डेटा को L'ORÉAL को सूधचि करना अपेक्षक्षि हो सकिा है।  

इसके अतिररति, L'ORÉAL द्वारा एक स्पीक अप ररपोटा को संसाधर्ि करने के र्ाग के रूप में, अन्य व्यक्तियों (साक्षक्षयों, 
प्रतिवाददयों, ककसी साक्षात्कार में नालमि व्यक्ति) से संबंधर्ि व्यक्तिगि डेटा एकत्रिि और संसाधर्ि ककया जा सकिा है। 
 

ऐसा व्यक्तिगि डेटा एकत्रिि नहीं ककया जाएगा जो ककसी षवलशष्ट प्रतिवेदन के संसार्न के ललए स्पष्ट रूप से प्रासंधगक नहीं है या, 
यदद संयोगवश एकत्रिि ककया जािा है, िो त्रबना ककसी अनुधचि षवलंब के लमटा ददया जाएगा।  

 

एकत्रिि और संसाधर्ि ककए जा सकने वाले व्यक्तिगि डेटा के प्रकार में तनम्नललखिि शालमल हैं: 
 

• ररपोटार की पहचान, प्रकाया और संपका  षववरण, 

• स्पीक अप ररपोटा में आललप्ि व्यक्ति(यों) की पहचान, प्रकायाऔर संपका  षववरण, 

• साि ही ररपोटार द्वारा स्वैक्छिक रूप स ेबिाई गई या ककसी स्पीक अप ररपोटा के संसार्न से पररणालमक कोई अन्य 

जानकारी। इस िरह की जानकारी को िथ्यात्मक होना चादहए और ररपोटा के षविय स ेइसका सीर्ा संबंर् होना चादहए। 
 

ररपोटा को संसाधर्ि करिे समय, L'ORÉAL उन व्यक्तियों से र्ी व्यक्तिगि डेटा एकि कर सकिा है जो ररपोटा के संसार्न के 

ललए आवश्यक जानकारी प्रदान कर सकि ेहैं (क्जन्हें ररपोटार द्वारा पहचाना जा सकिा है या नहीं र्ी पहचाना जा सकिा है)। 
 

प्रयोजन ििा कानूनी आर्ार 
इस व्यक्तिगि डेटा को एकत्रिि ििा संसाधर्ि करन ेका प्रयोजन ररपोटा की स्वीकायािा को तनक्श्चि करना, िथ्यों को परिना ििा 
आवश्यक होने पर सुर्ारात्मक उपाय करना है।  
 

इस व्यक्तिगि डेटा को L'Oréal पर बाध्य कानूनी दातयत्वों और तनम्नललखिि उपायों के कियान्वयन की आवश्यकिा के अनुरूप 

संसाधर्ि ककया जािा है :  
 

- 9 ददसंबर 2016 के Sapin 2 कानून (र्ारा 17) स ेपररणालमक ररपोदटिंग प्रणाली एक अतनवाया प्रणाली है क्जसका प्रयोजन 

भ्रष्टाचार या अनुग्रह/पक्षपािपूणा काया करवाने हेिु, फ्रान्स या षवदेश में, प्रर्ाव डालने के कृत्यों के आचरण का तनिेर् करने 

व पिा लगाने के ललए, कंपनी की आचार संदहिा के षवपरीि आचरण या क्स्ितियों के षवद्यमान होने से संबंधर्ि िथ्यों को 
सूधचि करना है।   

- 9 ददसंबर 2016 के Sapin 2 कानून (र्ारा 6 और 8) स ेपररणालमक ररपोदटिंग प्रणाली एक अतनवाया प्रणाली है क्जसका 
प्रयोजन ककसी र्ी अपरार् या अपकार स,े फ्रान्स द्वारा अलर्पषु्ट और अनुमोददि अन्िरराष्रीय प्रतिबद्र्िा का गरं्ीर एव ंस्पष्ट 
उल्लंघन स,े ऐसी ककसी प्रतिबद्र्िा के आर्ार पर ककसी अन्िरराष्रीय संगठन के ककसी एकपक्षीय कृत्य स,े ककसी कानून या 
षवतनयमों के उल्लंघन या सामान्य दहिों के प्रति ककसी आशंका या गंर्ीर पूवााग्रह से प्राधर्काररयों को सचेि करना है।  

- सिका िा के किाव्य से संबंधर्ि 27 माचा 2017 के कानून से पररणालमक ररपोदटिंग प्रणाली का प्रयोजन; कंपनी एवं 
तनयंिणार्ीन कंपतनयों की गतिषवधर्यों के, साि ही उन उपठेकेदारों व आपूतिाकिााओं की गतिषवधर्यों के क्जनके साि एक 
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स्िाषपि संबंर् िब बनाए रिा जािा है जब ये गतिषवधर्यों इस संबंर् से संबद्र् होिी हैं, पररणालमक मानवाधर्कारों व मौललक 

स्विंििाओं, व्यक्तियों और पयाावरण के स्वास्थ्य व सुरक्षा के गंर्ीर उल्लंघनों के जोखिमों के अक्स्ित्व या आर्ास संबंर्ी 
ररपोटा एकि करना है।   

इसके अतिररति, L'Oréal द्वारा दो वैकक्ल्पक प्रणाललयों को लागू करके L'Oréal Group के नैतिक लसद्र्ान्िों को बनाए रिने 

में अपनी वैर् अलर्रुधच के र्ाग के रूप में व्यक्तिगि डेटा को संसाधर्ि ककया जािा है : 
 

- कंपनी के नैतिक लसद्र्ान्िों स ेपररणालमक ररपोदटिंग प्रणाली, क्जसका प्रयोजन Group के नैतिक घोिणापि एव ंनैतिक नीतियों 
के उल्लंघनों की ररपोटा एकि करना है। 
 

- प्रतिशोर् की रोकिाम से संबंधर्ि प्रणाली एक वैकक्ल्पक िन्ि है क्जसका प्रयोजन; ऐसे अपरार्किाा क्जसकी पहचान का 
प्रकटन हुआ है, ऐसे संबंधर्यों व ककसी अन्य व्यक्ति के षवरुद्र् ककसी र्ी प्रकार के प्रतिशोर् के षवरुद्र् संघिा करना है क्जसने 

स्पीक अप ररपोटा के संबंर् में सूचना दी है।  

 

जहां स्पीक अप ररपोटा में संवेदनशील डेटा होिा है, उदाहरण के ललए, ककसी व्यक्ति की यौन अलर्मुििा, स्वास्थ्य डेटा या आपराधर्क 

दोिलसद्धर्यों या अपरार्ों से संबंधर्ि डेटा, ऐसे डेटा को षवशेि रूप से संसाधर्ि ककया जा सकिा है जहां षवधर्क अधर्कारों/दावों को 
स्िाषपि करने के ललए, प्रयोग करने के ललए या बचाव के ललए ऐसे डेटा आवश्यक होिे हैं।   
स्पीक अप ररपोटा के प्रबंर्न के र्ाग के रूप में या इसे जारी ककए जाने के बाद, डेटा को आंकडों के बनाए जाने, षवशेि रूप से 
तनम्नललखिि प्रयोजनो के ललए रिा जाएगा : 
- नैतिक जांच-पडिालों, उदाहरण के ललए, जांच-पडिाल करने की तनर्ााररि समय-सीमा, जांच-पडिाल प्रबंर्न प्रकिया के 

प्रमुि चरणों में जांच-पडिालों की संख्या, इत्यादद के तनदेशन की गतिषवधर् संचाललि करना। 
- कमाचाररयों के साि बािचीि करना : प्रति देश ररपोटा की संख्या, आरोप की प्रकृति, इत्यादद। 
 

स्टोर ककए गए सांक्ख्यकीय डेटा या उनके तनमााण में उपयोग ककए गए डेटा को सदैव व्यक्तिगि डेटा से पररष्कृि रिा जािा है 
और ककसी कमाचारी की पहचान कर्ी नहीं करिा है। 

 

 

 

डटेा तनयन्िक 
L'ORÉAL S.A. 41 rue martre, Clichy, France एकत्रिि और संसाधर्ि व्यक्तिगि डेटा के संबंर् में डेटा तनयन्िक के 

रूप में काया करिा है। 
 

स्पीक अप ररपोटा पर कारावाई करिे समय, व्यक्तिगि डेटा एकत्रिि या संसाधर्ि ककया जा सकिा है, या L’ORÉAL Group के 

अन्य तनकायों को स्िानांिररि ककया जा सकिा है, उदाहरण के ललए, उस तनकाय को जहां संबंधर्ि कमाचारी, बाहरी कमाचारी, 
या दहिग्राही कायारि हो या अवक्स्िि हो। ऐसे प्रकरण में, उपरोति तनकाय र्ी डेटा तनयन्िक के रूप में काया करि ेहैं। L’ORÉAL 

के सर्ी तनकाय इस तनजिा किन में उक्ल्लखिि प्रयोजनों के ललए व्यक्तिगि डेटा संसाधर्ि करेंग।े समहू स्पीक अप नीति के संबरं् 

में अन्य तनकायों के व्यक्तिगि डेटा के उपयोग संबंर्ी और अधर्क जानकारी के ललए, कृपया तनकाय की लागू तनजिा नीति या 
किन ििा ककसी र्ी लाग ूमुित्रबरी नीतियों या किनों का सन्दर्ा लें। 
 

 

ऐसे व्यक्ति क्जनके व्यक्तिगि डेटा को L'ORÉAL Group द्वारा इस ढंग से एकत्रिि और संसाधर्ि ककया जािा है, वे आगे की 
जानकारी के ललए तनम्नललखिि षवर्ाग स ेसंपका  कर सकि ेहैं : 

 
L'Oréal S.A. 

Direction Générale de L’Ethique 

(मुख्य नैतिक अतिकारी का कार्ाालर्)  

41 rue Martre 

92100 Clichy, France 

दूरभाष : +33 1 47 56 87 93 

 

ककसी षवलशष्ट L'ORÉAL तनकाय संबंर्ी जानकारी के ललए, आप ित्संबंर्ी तनकाय के व्यक्तिगि डेटा संपका  षववरण यहां से प्राप्ि 

कर सकि ेहैं : dpo@loreal.com. 
 

अवर्ारण अवधर् 
व्यक्तिगि डेटा को ऐसे अलर्रूप में रिा जािा है जो लक्षक्षि प्रयोजन की पूतिा के ललए केवल आवश्यक समय के ललए ही व्यक्तियों 
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की पहचान को अनुमि करिा है। अनाम डेटा, जैसे कक, वह डेटा क्जसे अब ककसी एक या इससे अधर्क पहचाने गए या पहचाने 

जाने योग्य प्राकृतिक व्यक्ति(यों) से संबद्र् नहीं ककया जा सकिा है, उसे, हालााँकक, असीलमि समय के ललए स्टोर ककया जा सकिा 
है।  

दस्िावेज़ों के अवर्ारण पर लागू कानूनी प्रावर्ानों के अर्ीन, यदद ककसी स्पीक अप ररपोटा को अस्वीकाया माना जािा है, िो ररपोटा 
के प्राप्ि होने पर ररपोटा संबंर्ी डेटा को अनालमि कर ददया जाएगा या हटा ददया जाएगा। 
 

यदद स्पीक अप ररपोटा को स्वीकाया माना जािा है, िो ररपोटा संबंर्ी डेटा को जांच-पडिाल हेिु आवश्यक समय के ललए रिा 
जािा है।  
 

यदद कोई कारावाई नहीं की जािी है, िो दस्िावेज़ों के अवर्ारण पर लागू कानूनी प्रावर्ानों के अर्ीन, स्पीक अप ररपोटा संबंर्ी 
डेटा को इसके सत्यापन पररचालनों की समाक्प्ि स े2 माह के र्ीिर अनालमि या हटा ददया जाएगा। 
 

“अनुविी” का अिा वह तनणाय होिा है जो एजेन्सी द्वारा स्पीक अप ररपोटा के तनष्किा तनकालने के ललए ललया जािा है। इसमें 
संगठन के आन्िररक तनयमों (आन्िररक षवतनयमों, नीति-संदहिा, इत्यादद) को अपनाना या सशंोधर्ि करना, कंपनी के पररचालनों 
या सेवाओं का पुनगाठन करना, ककसी र्ी अलर्रूप में अनुशासतनक उपायों की घोिणा, स्पीक अप ररपोटा में वखणाि िथ्यों के 

संबंर् में ककसी लोक प्राधर्करण के समक्ष लंत्रबि प्रकिया सक्म्मललि हो सकि ेहैं।  

स्पीक अप ररपोटा पर एक बार आगे की कारावाई कर लेने के बाद, सुर्ारात्मक योजना को कायााक्न्वि करने के ललए एकत्रिि डेटा 
को आवश्यक समय िक रिा जाएगा। उदाहरण के ललए, डेटा को ककसी अपमानजनक ररपोटा के प्रतिवादी या लेिक के षवरुद्र् 

अनुशासनात्मक या अलर्योग कारावाईयों की समाक्प्ि िक, या तनणाय के षवरुद्र् अपीलों के ललए संषवधर् सीमाओं की अवधर् के 

ललए रिा जा सकिा है।  

इस अवधर् के अन्ि में, स्पीक अप ररपोटा संबंर्ी डेटा को मुित्रबरी करने वाले व्यक्ति की सुरक्षा के प्रयोजनों के ललए, जारी 
अपकारों का पिा लगाने के ललए या ककसी कानूनी अधर्कार/दावे का बचाव करन ेके ललए एक मध्यविी पुरालेि के िौर पर रिा 
जा सकिा है। इस प्रकरण में, डडफ़ॉल्ट रूप स ेचयतनि अवर्ारण अवधर्, अपकृत्य के षवियों में षवधर्क संषवधर् सीमाओं की 
अवधर् के अनुरूप होिी है, यानी कक, षपिले अलर्लेखिि िथ्य से लेकर 6 विों की अवधर्, जो दस्िावेज़ों के अवर्ारण के ललए 

लागू स्िानीय षवधर्क प्रावर्ानों के अर्ीन होिी है।  

  

speakup.loreal.com वेबसाइट पर उपयोग की गई कुकीज़ ककन्हीं र्ी पररक्स्ितियों में ऐसे व्यक्तिगि डेटा के प्रग्रहण को अनुमि 

नहीं करिी हैं क्जनसे उपयोगिाा की पहचान हो सकिी है। उनका उपयोग, उपयोगकिााओं द्वारा साइट के उपयोग का प्रलेिन करने 
हेिु ककया जािा है, उदाहरण के ललए : कनेतशन की संख्या, कनेतशन की अवधर्, वह देश क्जसमें उपयोगकिाा कनेतट होिा है, 
इत्यादद।  



 

 

 

स्पीक अप ररपोटा संबंर्ी डेटा के ललए अवर्ारण अवधर् की सारांश िाललका नीचे दी गई है : 
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डटेा प्राप्िकिाा 
 
डडक्जटल समार्ान को होस्ट करन ेवाले EQS प्रदािा के पास प्लेटफ़ॉमा पर षवतनमय ककए गए ककसी र्ी डेटा का एतसेस नहीं 
होिा है। डेटा के षवतनमय को शुरू से अंि िक एक्न्िप्ट / संरक्षक्षि ककया जािा है। इस प्रकार, प्रदािा की र्ूलमका, ककसी जांच-

पडिाल में संललप्ि हुए त्रबना, एक प्रचालनी IT सेवा प्रदान करने िक ही सीलमि होिी है।  

वे व्यक्ति जो जांच-पडिाल डेटा को एतसेस कर सकि ेहैं, उनमें तनम्नललखिि शालमल हैं :  
- जांच-पडिाल में ललप्ि व्यक्ति, जैसे कक : साक्षी, प्रतिवेदक, प्रतिवादी, इत्यादद, जो ककसी जांच-पडिाल में आललप्ि हैं। 
ककसी जांच-पडिाल के प्रबंर्न में ललप्ि व्यक्ति, षवशेि रूप से : नैतिकिा महातनदेशक (DGE), वे व्यक्ति क्जन्हें ग्रुप स्पीक अप 

नीति के अनुरूप पूवाविी द्वारा स्पीक अप ररपोटा पर कारावाई करन ेके ललए अधर्ददष्ट ककया गया हो ििा अधर्क सामान्य रूप से 
वे व्यक्ति क्जन्हें स्पीक अप ररपोटा को एकि करने और/या संसाधर्ि करने या उपयुति उपायों को करन ेके सन्दर्ा में बुलाया जािा 
है। इसमें L'ORÉAL या इसके तनकायों के र्ीिर के व्यक्ति र्ी सक्म्मललि हो सकि ेहैं, उदाहरण के ललए, जांच-पडिाल पयावेक्षक, 

जांचकिाा, मानव संसार्न एवं उत्तरदािा प्रबंर्क, षवधर्क फमा यदद जांच-पडिाल को ककसी स्विंि ििृीय पक्ष, या अनुवाद कंपनी 
को आउटसोसा ककया जािा है। प्रत्येक व्यक्ति को केवल उिनी ही जानकारी प्राप्ि होिी है जो स्पीक अप ररपोटा को हल करने हेिु उनके सक्म्मललि होने के ललए 

आवश्यक हो। 
 

 

ररपोटा को संसाधर्ि करन ेके ललए मध्यविी पुरालेिों को एतसेस करना केवल DGE या DGE द्वारा प्राधर्कृि व्यक्तियों िक ही सीलमि 

होिा है और केवल ररपोटार या उस/उन व्यक्ति(यों) की सुरक्षा को सुतनक्श्चि करने के ललए जो स्पीक अप ररपोटा को संसाधर्ि करन े

में सहर्ाधगिा करिा/करिे हैं या षपिली ररपोटा द्वारा कवर ककए गए व्यक्ति को नई चुनौिी की क्स्िति में या L'Oréal को ककसी 
न्यातयक चुनौिी पर प्रतिकिया देने में सक्षम करने के ललए या प्राधर्काररयों के अनुरोर् पर ही संर्व होिा है।  

यदद कोई स्पीक अप ररपोटा L’ORÉAL स्पीक अप वेबसाइट : 

www.lorealspeakup.com के माध्यम से बनाई गई िी, िो L’ORÉAL के बाहरी सेवा प्रदािा र्ी डेटा प्राप्िकिाा के रूप में 
माने जाि ेहैं। उति सर्ी व्यक्ति एक कठोर गोपनीयिा दातयत्व स ेबंर् ेहोिे हैं और डेटा को इस प्रकिया के अनुपालन में 
संसाधर्ि करने के ललए बाध्य होि ेहैं।  

 

 

यूरोपीय संघ (EU) के बाहर व्यक्तिगि डटेा का स्िानांिरण 

स्पीक अप ररपोटा संसाधर्ि करि ेसमय, व्यक्तिगि डेटा को फ्रान्स में L’ORÉAL मुख्यालय स ेप्रासंधगक तनकायों में क्स्िि स्पीक 

अप ररपोटा पर कारावाई करन ेवाले व्यक्तियों को स्िानांिररि ककया जा सकिा है। इन स्िानांिरणों का प्रयोजन स्पीक अप ररपोटा 
के संसार्न को सक्षम करना है।  

यूरोपीय संघ के बाहर के देशों को व्यक्तिगि डेटा के ऐसे स्िानांिरण जो डेटा सुरक्षा के पयााप्ि स्िर को सुतनक्श्चि नहीं करिा है, 
यूरोपीय आयोग द्वारा अनुमोददि मानक सषंवदात्मक र्ाराओ ंसदहि उपयुति सरंक्षोपायों के अर्ीन होि ेहैं। क्जन व्यक्तियों के तनजी 
डेटा को स्पीक अप ररपोटा के सन्दर्ा में एकत्रिि और संसाधर्ि ककया जािा है, वे यिाप्रददष्ट गारक्न्टयों (उदहारण के ललए मानक 

संषवदात्मक र्ारा) की एक प्रति का ऊपर उक्ल्लखिि सेवा स ेअनुरोर् कर सकिे हैं।  

 

आपषत्त करन ेका अधर्कार 
कोई र्ी व्यक्ति क्जसका व्यक्तिगि डेटा L'ORÉAL स्पीक अप प्रणाली के अन्िगाि एकत्रिि और संसाधर्ि ककया जािा है, उस े

अपने षवशेि पररक्स्ितियों संबंर्ी कारणों स ेअपने व्यक्तिगि डेटा के संसाधर्ि ककए जाने पर आपषत्त करने का अधर्कार होिा है। 
इस िरह के अधर्कार का उपयोग ककसी कानूनी दातयत्व के अनुपालन के ललए या तनयंिक के वैर् दहि में संसार्न प्रचालनों के 

ललए नहीं ककया जा सकिा है। 
 

कृपया ध्यान दें कक यदद कोई ररपोटार उसके आपषत्त करने के अधर्कार का उपयोग करिा है, िो ऐसे प्रकरणों में स्पीक अप 

ररपोटा को संसाधर्ि करना अधर्क कदठन, और कुि प्रकरणों में असंर्व र्ी हो सकिा है। 
 

इसके अतिररति, आपषत्त करन ेके इस अधर्कार का उपयोग, L’ORÉAL को स्पीक अप ररपोटा को संसाधर्ि करने और ररपोटार 
की सुरक्षा करन ेके ललए इसके षवधर्क दातयत्वों को पूरा करने से रोकने के ललए नहीं ककया जा सकिा है। 
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अन्य अधर्कार 
कोई र्ी व्यक्ति क्जसका व्यक्तिगि डेटा L'ORÉAL स्पीक अप प्रणाली की रूपरेिा के र्ीिर संसाधर्ि ककया जािा है, 
उसके पास तनम्नललखिि अधर्कार र्ी होि ेहैं : 

 

• उनके व्यक्तिगि डेटा को एतसेस करने का अधर्कार, क्जसका अिा डेटा तनयंिक से यह पुक्ष्ट प्राप्ि करना है कक तया उनसे 
संबंधर्ि व्यक्तिगि डेटा संसाधर्ि ककया जा रहा है या नहीं, और, जहां ऐसा प्रकरण होिा है, इसके संसार्न पर कुि षवलशष्ट 

जानकारी के साि व्यक्तिगि डेटा को (लागू कानून के अनुपालन में) एतसेस करन ेका अधर्कार। इस अधर्कार के उपयोग 

को, उस व्यक्ति को अन्य प्राकृतिक व्यक्तियों के व्यक्तिगि डेटा का एतसेस प्रदान नहीं नहीं करना चादहए।  • गलि व्यक्तिगि डेटा को सुर्ारने और अरू्रे व्यक्तिगि डेटा को पूरा करने का अधर्कार। इस अधर्कार को, ररपोटा में 
अन्िषवाष्ट या तनदेश के दौरान एकत्रिि ित्वों को पूवाप्रर्ावी संशोधर्ि करना अनुमि नहीं करना चादहए। इस प्रकार, यह 
िथ्यात्मक डेटा को ठीक करने में सक्षम बनािा है, क्जसकी सामग्री सटीकिा को अनुपूरक साक्ष्य द्वारा, एकत्रिि मूल डेटा 
को लमटाए या प्रतिस्िाषपि ककए त्रबना, सत्याषपि ककया जा सकिा है।  • व्यक्तिगि डेटा को हटाए जाने के अनुरोर् का अधर्कार, क्जसे “षवस्मिृ करन ेका अधर्कार” र्ी कहा जािा है, जो कुि 

प्रकरणों में डेटा षवियों को डेटा तनयंिक से उनके व्यक्तिगि डेटा के हटाने को प्राप्ि करने में अनुमि करिा है (उदाहरण 

के ललए स्पीक अप ररपोटा को संसाधर्ि करने के प्रयोजनों के ललए व्यक्तिगि डेटा अब L’ORÉAL के ललए आवश्यक नहीं 
है)। इस अधर्कार का उपयोग करना, L’ORÉAL पर लाग ूककसी र्ी कानूनी दस्िावेज़ अवर्ारण आवश्यकिाओं के अर्ीन 

होिा है। • व्यक्तिगि डेटा के संसार्न को प्रतिबंधर्ि करने का अधर्कार (कुि प्रकरणों में संसार्न के तनलंबन को प्राप्ि करना र्ी 
सक्म्मललि है), ििा 

• उनकी मतृ्यु के बाद उनके व्यक्तिगि डेटा के अवर्ारण, हटाने और संप्रेिण के बारे में तनदेश देने का अधर्कार। 
 

जैसा कक आपषत्त करने के अधर्कार में प्रावर्ातनि है, उति उक्ल्लखिि अधर्कारों का उपयोग, L’ORÉAL को स्पीक अप ररपोटा 
को संसाधर्ि करने और ररपोटार की सुरक्षा करने के ललए इसके कानूनी दातयत्वों को पूरा करने से रोकन ेके ललए नहीं ककया जा 
सकिा है।  

जैसा कक डेटा तनयंिक िंड में बिाया गया है, इन अधर्कारों का उपयोग डेटा तनयंिक को एक आवेदन र्ेजकर ककया जा सकिा है। 
 

लशकायि दजा करान ेका अधर्कार 
कोई र्ी व्यक्ति क्जसका व्यक्तिगि डेटा L'ORÉAL स्पीक अप प्रणाली के अर्ीन एकत्रिि और संसाधर्ि ककया जािा है, उस ेसक्षम 

पयावेक्षी प्राधर्कारी को लशकायि प्रस्िुि करन ेका अधर्कार होिा है, षवशेि रूप से यूरोपीय संघ के सदस्य राज्य में क्जसमें उनका 
सामान्य तनवास या कायास्िल है, या लाग ूतनयमों के कधिि उल्लंघन का स्िान है।  
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