SZEMELYES ADATOK VEDELMERE VONATKOZO
SZABALYZAT — SPEAK UP

BEVEZETES

A jelen dokumentum azokat a feltételeket foglalja 6ssze, amelyek szerint a L'OREAL SPEAK UP
rendszerén keresztll elkildott, Speak Up-bejelentések keretében kdzolt vagy gyljtott személyes
adatok (a tovabbiakban: ,Személyes adatok”) kezelése térténik a L'OREAL Csoport Speak Up-
szabalyzataval 6sszhangban.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

Speak Up-bejelentés bekildése esetén el6fordulhat, hogy a bejelentének személyes adatokat
kell megadnia a L'OREAL részére magardl, illetve adott esetben az érintett személyekrél vagy
akar azokrél a személyekrdl, akik a Speak Up-bejelentés feldolgozasahoz sziikséges
informacidkat biztosithatnak.

Tovabbd a L'OREAL a Speak Up-bejelentés feldolgozdsa keretében mas személyekhez
(szemtanuk, valaszadok, elbeszélgetésben megnevezett személyek) kapcsolédd személyes
adatokat is gyljthet és kezelhet.

Nem gyljthet6k olyan személyes adatok, amelyek nem kapcsolédnak egyértelmlen egy
bizonyos jelentés feldolgozasahoz. Véletlenszer(i begyljtésiik esetén az ilyen adatokat
haladéktalanul tordlni kell.

A gyUjthet6 és kezelhetd személyes adatok korébe tartoznak a kdvetkezOk:

* a bejelent6 személyazonossaga, munkakére és kapcsolattartasi adatai,

* a Speak Up-bejelentésben érintettek személyazonossaga, munkakére és kapcsolattartasi
adatai,

+ illetve barmely, a bejelents altal 6nkéntesen megadott vagy a Speak Up-bejelentés
feldolgozasa soran nyert informacid. Az ilyen informacioknak tényszer(inek kell lennilk, és
koézvetlenul kapcsolddniuk kell a jelentés targyahoz.

A jelentések feldolgozdsa sordn a L'OREAL olyan személyektél is gyijthet személyes adatokat,
akik a jelentések feldolgozasahoz sziikséges informacidékkal szolgdlhatnak (akar a bejelentd
nevezi meg 6ket, akar nem).

CELOK és JOGALAP

A felsorolt személyes adatok gylijtése és kezelése a jelentések elfogadhatdsaganak
meghatarozasa, a tények ellenGrzése és a szlikséges megoldasi lépések elvégzése céljabol
torténik.

A személyes adatok kezelése a L'Oréal jogi koételezettségeivel Gsszhangban torténik, és a
kovetkezd intézkedések foganatositasat teszi sziikségessé:

- A 2016. december 9-i Sapin 2 torvény (17. cikk) alapjan készult, kotelezé jellegl jelentési
rendszer azon tények bejelentésére szolgal, amelyek a vallalat etikai kddexével ellentétes
magatartashoz vagy helyzetekhez kapcsolddnak, és a korrupcié vagy befolyassal vald
visszaélés megel6zését vagy észlelését segitik el6 Franciaorszagban vagy annak terliletén
kivl




- A 2016. december 9-i Sapin 2 torvény (6. és 8. cikk) alapjan készllt, kotelez6 jellegl
jelentési rendszer célja a hatdsagok értesitése barmely blincselekmény vagy szabalysértés,
a Franciaorszag altal ratifikalt vagy elfogadott nemzetkozi kotelezettségek sulyos és
nyilvanvald megsértése, nemzetkozi szervezet ezen kotelezettségeken alapuld egyoldald
jogi aktusanak megsértése, a térvény vagy a jogszabalyok megsértése, illetve a kozérdekre
iranyuld fenyegetés vagy sulyos sérelem esetén

- A 2017. marcius 27-i, fellgyeleti kdtelezettségre vonatkozo torvény alapjan készllt jelentési
rendszer célja azon kockazatok vagy megvaldsult esetek jelentése, amelyek targya az
emberi és alapvet6 szabadsagjogok sulyos megsértése, az emberek és a kornyezet
épségének és biztonsaganak veszélyeztetése a vallalat és az iranyitasa ala tartozé vallalatok
tevékenysége altal, valamint a vallalattal kereskedelmi kapcsolatban allé alvallalkozék vagy
beszallitok tevékenysége altal az ezen kereskedelmi kapcsolat keretében elvégzett
tevékenységekhez kapcsolddodan.

Emellett a L'Oréal azon jogos érdekei alapjan is kezel személyes adatokat, hogy betartassa a
L'Oréal Csoport etikai alapelveit, két, nem kotelezo jellegl rendszer alkalmazasaval:

- A vallalat etikai alapelvein alapulé jelentési rendszer célja a Csoport Etikai alapszabalyainak
és Etikai szabalyzatanak megsértésérol szolo jelentések begyljtése

- A nem kotelez6 jellegl, szankcié elleni rendszer célja a valdszinlsithet6é megtorlas
megel6zése a beazonosithatova valt jelentéstevs, annak rokonai, illetve barmely olyan
személy esetében, aki informacioét biztositott egy Speak Up-bejelentéssel kapcsolatban.

A Speak Up-bejelentésekben esetlegesen szerepl6 érzékeny adatok, példaul egy adott személy
szexualis beallitottsaga, egészségulgyi, illetve blintetdjogi el6életével kapcsolatos adatai kezelhetdk
olyan esetben, amikor ez jogi kbévetelések megallapitdsdhoz, végrehajtasahoz vagy védelméhez
szlikséges.

A Speak Up-bejelentés kezelésének részeként, illetve beklildése utdn az adatok meg lesznek

Orizve statisztikdk készitéséhez, kilonosen a kdvetkezd célokra:

- Az etikai vizsgalatok lefolytatdsanak iranyitdsa, példaul a vizsgalatok elvégzésére vonatkozo
idOkeretek, a kivizsgalasi folyamat fébb szakaszaiban végzett vizsgalatok szama stb.

- Az alkalmazottakkal valé kommunikacid: jelentések szama orszagonként, az allitasok
természete stb.

A tarolt statisztikai adatok, illetve a statisztikdk készitéséhez felhasznalt adatok sosem
tartalmaznak személyes adatot, illetve az alkalmazottak azonositasat lehetévé tevé informaciot.

ADATKEZELOK

A L'OREAL S.A. 41 rue Martre, Clichy, Franciaorszag adatkezelként jar el a gy(jtott és kezelt
személyes adatok kapcsan.

A Speak Up-bejelentések kezelése sordn a L'OREAL Csoport mdas entitdsai is gyUjthetik,
feldolgozhatjak, illetve egymas kdzott tovabbithatjak a személyes adatokat, példaul oda, ahol az
érintett Alkalmazottak, Kilsé munkatarsak vagy Erdekelt felek alkalmazasban allnak vagy
tartézkodnak. Ebben az esetben ezek az entitasok szintén adatkezel6ként jarnak el. Az dsszes
L'OREAL-entitds a jelen Adatvédelmi nyilatkozatban megfogalmazott célokhoz kezelheti a
személyes adatokat. Azzal kapcsolatban, hogy az egyéb entitdsok hogyan hasznalhatjak fel a
személyes adatokat a Csoport Speak Up-szabalyzata keretében, az adott entitds adatvédelmi
szabalyzata, illetve a megfeleld, visszaélés-bejelentésre vonatkoz6 irdnyelvek vagy nyilatkozatok
nyujtanak tovabbi tdjékoztatast.

Azok, akiknek a személyes adatait a L'OREAL Csoport ily médon begy(ijti és kezeli, a kovetkezd
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osztalyhoz fordulhatnak tovabbi informacidkért:

L'Oréal S.A.

Direction Générale de L’Ethique (a
vezetd etikai tisztviseld irodaja)
41 rue Martre
92100 Clichy, Franciaorszag
Tel.: +331 47 56 87 93

Egy adott L'Oréal-entitds személyes adatok gyUjtésére és kezelésére vonatkozd gyakorlataval
kapcsolatban a megfelel6 entitas elérhetdségérdl a kovetkez6 e-mail-cimen lehet érdeklddni:
dpo@Ioreal.com.

A személyes adatok taroldsa személyes azonositasra alkalmas formaban kizardlag és szigoruan
csak a kivant cél eléréséhez sziikséges id6tartamra torténik. A névtelen adatok, vagyis az egy
vagy tobb, azonositott vagy azonosithatd természetes személyhez mar nem kothetd adatok
azonban korlatlan ideig tarolhatok.

A dokumentumok megOlrzésére vonatkozo6 jogi rendelkezések értelmében ha egy Speak Up-
bejelentés elfogadhatatlannak bizonyul, a jelentéshez kapcsolédd adatokat haladéktalanul, a
jelentés kézhezvételekor anonimizalni vagy toroéini kell.

Ha a Speak Up-bejelentés elfogadhaténak bizonyul, a jelentéshez kapcsoldodé adatok a
vizsgalathoz sziikséges idGtartamig 6rizhet6k meg.

Ha nem torténik intézkedés, a Speak Up-bejelentéshez kapcsoldédo adatokat az ellendrzési eljaras
végétdl szamitott legfeljebb 2 honapon belll anonimizalni vagy torolni kell, a dokumentumok
megorzésére vonatkozo jogi rendelkezéseknek megfelelden.

A ,kovetkezmény” azokat a dontéseket jeloli, amelyeket a képviselet a Speak Up-bejelentésbdl
levont kovetkeztetések alapjan meghoz. Ez magaban foglalhatja a szervezet belsd szabalyainak
(bels6 szabalyzatok, etikai kodex stb.) moddositdsat, a vallalat m(ikodésének vagy
szolgaltatasainak atszervezését, fegyelmi intézkedések bejelentését barmely formaban, a Speak
Up-bejelentésben szerepl6 tényekkel kapcsolatban hatdsagi allasfoglalasra vard, figgében 1évé
eljarast vagy jogi intézkedés foganatositasat.

A Speak Up-bejelentés tisztdzasat kovetdéen a gyljtétt adatok a problémamegoldasi terv
végrehajtasahoz szikséges ideig Orizhetbk meg. Ennek megfeleléen példdul az adatok a
valaszadd vagy a sértd jelentés szerzGje ellen zajlé fegyelmi vagy birdsagi eljaras végéig
Orizhet6k meg, illetve a dontés elleni fellebbezési lehet6ség eléviiléséig.

Ezen id6tartam leteltével a Speak Up-bejelentéshez kapcsoléodd adatok koztes archivum
formajaban tarolhaték az informator védelme, a tovabbi sérelmek észlelése vagy egy jogi
kovetelés megvédése céljabdl. Ebben az esetben az alapértelmezés szerint kivalasztott
megolrzési idészak a karokozas ligyében érvényes elévilési idétartamnak felel meg, ami a
legutoljara rogzitett tényalldstdl szamitott 6 évet jelent, a dokumentumok megdbrzésére
vonatkozo helyi jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen.

A speakup.loreal.com webhelyen hasznalt cookie-k semmilyen kortlmények kozott nem teszik
lehetévé olyan személyes adatok rogzitését, amelyek alapjan a felhasznalé azonosithat6. Céljuk,
hogy dokumentaljdk, hogyan hasznaljak a felhaszndldk a webhelyet, példaul: a kapcsolatok szama,
a kapcsolatok idétartama, azon orszag, ahol a felhasznald csatlakozik stb.



Az alabbi 6sszefoglald tablazat tartalmazza a Speak Up-bejelentéssel kapcsolatos adatok megdrzésének idétartamait:
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ADATATVEVOK

A digitalis megoldast Gzemeltetd EQS-szolgaltatonak nincs hozzaférése a platformon kicserélt
adatokhoz. Az adatcsere teljes kor(ien titkositott/védett formaban térténik. Ennek megfeleléen
a szolgaltatd szerepe arra korlatozédik, hogy mikodéképes informatikai szolgaltatast nydjtson,
€s nem vesz részt a vizsgalatban.

A vizsgalat adataihoz a kovetkez6 személyek férhetnek hozza:

- A vizsgalatban érintett személyek, példaul a tanu(k), a bejelent6(k), a valaszaddo(k) stb.,
akiket bevontak a vizsgalatba.

A vizsgalat kezelésében részt vevo személyek, kilondsen: a vezetd etikai tisztvisel6 (DGE), az

utobbi altal a Speak Up-bejelentések kezelésével megbizott személyek és altalaban véve azon

személyek, akik a Csoport Speak Up-szabalyzatdval Osszhangban a Speak Up-bejelentés

begyljtesével és/vagy kezelésével, illetve a megfelel6 intézkedések meghozatalaval kapcsolatos

feladatokra felkérhet6ek. Kozéjiuk tartozhatnak a L'OREAL-nal vagy annak entitasainal dolgozé

személyek, példaul a vizsgalatot felligyelé személy, a vizsgald, a HR-munkatars és a valaszado

felettese, az ligyvédi iroda, ha a vizsgalat fliggetlen harmadik személynek lesz kiszervezve, vagy

a forditdiroda.

Minden személy csak azon informaciokat kapja meg, amelyek feltétlenil sziikségesek a Speak

Up-bejelentés megoldasahoz kapcsolddd feladataihoz.

A koztes archivumokhoz vald hozzaférés a DGE-re vagy a DGE altal a bejelentések kezelésére
felhatalmazott személyekre korlatozddik, és csak a kOvetkez6 esetekben lehetséges: a bejelentd
vagy a Speak Up-bejelentés kezelésében részt vevé személyek védelmének biztositasa érdekében
vagy egy korabbi bejelentéssel érintett személlyel szembeni Uj bejelentés esetén, illetve annak
érdekében, hogy a L'Oréal valaszolni tudjon birdsagi Uton emelt kifogasra vagy a hatdsagok
kéréseire.

Ha a Speak Up-bejelentést a biztonsdgos L'OREAL SPEAK UP webhelyen tették:
www.lorealspeakup.com, a L'OREAL kiilsé szolgdltatéja is adatatvevének tekintendd. Mindezeket
a személyeket szigoru titoktartasi kotelezettség terheli, és kotelesek az adatokat ezen eljaras
szigoru betartasaval kezelni.

SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA AZ EUROPAI UNION KiVULRE

A Speak Up-bejelentések kezelése soran el6fordulhat, hogy a személyes adatok a L'OREAL
franciaorszagi kozpontjabdl a Speak Up-bejelentést kezel6 megfelel6 entitdsban dolgozd
személyeknek lesznek tovabbitva. Az ilyen tovabbitas célja a Speak Up-bejelentések kezelésének
lehetdvé tétele.

Az Eurdpai Unién kivili olyan orszagokba torténd személyesadat-tovabbitds esetén, amelyek
nem biztositanak megfelel6 szinti adatvédelmet, gondoskodni kell a megfelel6 védelmi
intézkedésekrol, beleértve az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott altalanos szerzddési feltételek
alkalmazasat. Az olyan személyek, akiknek a személyes adatait egy Speak Up-bejelentés
keretében gylijtik és kezelik, masolatot kérhetnek ezekrdl a garanciakrdl (példaul az altalanos
szerzGdési feltételekrdl) a fent megnevezett szolgaltatasbol.

A TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Barki, akinek a személyes adatait a L'OREAL SPEAK UP rendszerben gyjtik és kezelik, a konkrét
koértlményeire vald hivatkozassal jogosult tiltakozni a személyes adatai kezelése ellen.

A tiltakozashoz valé jog nem gyakorolhatd, ha az adatkezelési mlivelet jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges vagy az adatkezel6 jogos érdeke.
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Felhivjuk figyelmét, hogy ha egy bejelent6 él a tiltakozashoz vald jogaval, az megneheziti, és
esetenként lehetetlenné teszi a Speak Up-bejelentések feldolgozasat.

Emellett a tiltakozashoz vald jog gyakorldsa nem akadélyozhatja meg, hogy a L'OREAL teljesitse
a Speak Up-bejelentések feldolgozasaval és a bejelenték védelmével kapcsolatos jogi
kotelezettségeit.

EGYEB JOGOK

Barki, akinek a személyes adatait a
L'OREAL SPEAK UP rendszerben gy(ijtik és kezelik:

- jogosult arra, hogy hozzaférjen a személyes adataihoz, ami azt jelenti, hogy az adatkezel6t6l
megerdsitést kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a kezelésre vonatkozd konkrét
informaciokkal egyltt hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz (a vonatkozdé
jogszabalyokkal 6sszhangban). E jog gyakorlasa nem biztosithat a jogot gyakorlo személynek
hozzaférést mas természetes személyek személyes adataihoz.

- jogosult a ra vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitésére, illetve a hianyos
személyes adatok kiegészitésére. Ez a jog nem teheti lehetéve a bejelentésben szerepld vagy
a vizsgalat soran 6sszegyljtott elemek visszamendbleges modositasat. Igy lehetévé valik a
tényszer(i adatok kijavitasa, amelyek pontossaga bizonyitékokkal ellendrizhetd, az eredetileg
gy(jtott adatok torlése vagy cseréje nélkil.

- jogosult arra, hogy kérje a személyes adatok torlését — ez mas néven az ,elfeledtetéshez
valdé jog” -, ami lehet6vé teszi, hogy bizonyos esetekben az érintettek toroltethessék az
adatkezelGvel a személyes adataikat (példaul ha a Speak Up-bejelentés kezeléséhez a
L'OREAL-nak a tovabbiakban mar nincs sziiksége a személyes adatokra). E jog gyakorlasa a
L'OREAL-ra  érvényes, a dokumentumok megdrzését szabdlyozd jogszabalyi
kévetelményektol fligg

- jogosult a személyes adatok kezelésének korlatozasara (ideértve egyes esetekben az
adatkezelés felfliggesztésének kérését), valamint

- jogosult arra, hogy a személyes adatoknak a halalat koveté meglrzésére, torlésére és
kozlésére vonatkozo utasitasokat adjon.

A tiltakozashoz vald jog tekintetében a fentiekben emlitett jogok gyakorlasa nem akadalyozhatja
meg, hogy a L'OREAL teljesitse a Speak Up-bejelentések feldolgozasaval és a bejelentok
védelmével kapcsolatos jogi kotelezettségeit.

Ezen jogok gyakorlasahoz egy ezzel kapcsolatos kérést kell kildeni az adatkezel6nek az
adatkezelOvel kapcsolatos szakaszban leirtaknak megfelel6en.

PANASZ BENYUJTASANAK JOGA

Barki, akinek a személyes adatait a L'OREAL SPEAK UP rendszerben gy(ijtik és kezelik, jogosult
arra, hogy panaszt tegyen az illetékes felligyeleti hatdésagnal, kilonésen a tartézkodasi helye
vagy a munkahelye, illetve a vonatkozd szabalyok feltételezett megsértésének helye szerinti
Eurdpai Uniods tagallamban.
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