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นโยบายการปกป้องขอ้มูลส่วนบคุคล - SPEAK UP 

 
 

บทน า 

เอกสารนีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ก าหนดเงือ่นไขเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล (ต่อไปนีจ้ะเรยีกว่า "ขอ้มูลส่วนบุคคล") 

ทีใ่ชส้ือ่สารหรอืรวบรวมในบรบิทของรายงาน Speak Up ทีม่กีารออกผ่านระบบประมวลผล L'ORÉAL SPEAK UP ตามนโยบาย 

Speak Up ของบรษิทัในเครอื L'ORÉAL 

 

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
ในกรณีทีม่ตีอ้งมกีารท ารายงาน Speak Up ผูร้ายงานอาจจะตอ้งสือ่สารไปยงัส่วนงานขอ้มูลส่วนบุคคลของ L'ORÉAL 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเขาหรอืเธอ รวมทัง้ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลทีท่ าใหเ้กดิขอ้กงัวลไดต้ามความเหมาะสม 

และอาจรวมถงึบุคคลทีส่ามารถใหข้อ้มูลทีจ่ าเป็นส าหรบัการด าเนินการในรายงาน Speak Up ได ้
 

นอกจากนี ้ L'ORÉAL อาจมกีารเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลอืน่ (พยาน ผูต้อบ 

บุคคลทีถู่กกล่าวถงึในการสมัภาษณ)์ เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินการในรายงาน Speak Up 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินการในรายงานโดยเฉพาะอย่างชดัเจนจะไม่ถูกเก็บรวบรวม 

หรอืหากมกีารเก็บรวบรวมโดยบงัเอญิจะถูกลบโดยทนัท ี 
 

ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่าจถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลไดแ้ก:่ 
 

• ขอ้มูลประจ าตวั หนา้ทีแ่ละขอ้มูลตดิต่อของผูร้ายงาน 

• ขอ้มูลประจ าตวั หนา้ทีแ่ละขอ้มูลตดิต่อของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในรายงาน Speak Up 

• ตลอดจนขอ้มูลอืน่ๆ ทีผู่ร้ายงานไดท้ าการสือ่สารโดยสมคัรใจหรอืเป็นผลมาจากการด าเนินการของรายงาน Speak Up 

ขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งยงัคงเป็นขอ้เท็จจรงิและมคีวามเกีย่วโยงโดยตรงกบัหวัขอ้ของรายงาน 
 

ในการประมวลผลรายงาน L'ORÉAL อาจมกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

จากบุคคลทีส่ามารถใหข้อ้มูลทีจ่ าเป็นในการด าเนินการตามการรายงานได ้(ซึง่ผูร้ายงานจะระบุหรอืไม่ระบุก็ได)้ 

 

วตัถุประสงคแ์ละพืน้ฐานทางกฎหมาย 
วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนีค้อื 

เพือ่พิจารณาการยอมรบัรายงานในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและด าเนินมาตรการแกไ้ขหากจ าเป็น  

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลนีไ้ดร้บัการด าเนินการตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายทีม่ตี่อ L'Oréal และจะตอ้งด าเนินการตามมาตรการดงัต่อไปนี:้  

 

- ระบบการรายงานนีเ้ป็นผลมาจากขอ้กฎหมาย Sapin 2 ของวนัที ่ 9 ธนัวาคม 2016 (มาตรา 17) 

ว่าดว้ยระบบบงัคบัทีม่วีตัถุประสงคเ์พือ่รายงานขอ้เท็จจรงิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมอียู่ของการปฏบิตัหิรอืสถานการณท์ีข่ดัต่อหลกัจรรย

าบรรณของบรษิทั เพือ่ป้องกนัและตรวจสอบการกระท าความผดิในฝร ัง่เศสหรอืในต่างประเทศ 

เกีย่วกบัการทุจรติหรอืมอีทิธพิลดา้นการคา้ทีผ่ดิกฎหมาย  

 
- ระบบการรายงานทีเ่ป็นผลมาจากขอ้กฎหมาย Sapin 2 ของวนัที ่ 9 ธนัวาคม 2016 (มาตรา 6 และ 8) 

ว่าดว้ยระบบบงัคบัทีม่วีตัถุประสงคเ์พือ่แจง้เตอืนเจา้หนา้ทีเ่กีย่วกบัอาชญากรรมหรอืความผดิใด ๆ 

การละเมดิขอ้ตกลงระหว่างประเทศทีร่า้ยแรงและชดัเจน 

ซึง่ไดร้บัการใหส้ตัยาบนัหรอืไดร้บัการอนุมตัอิย่างถูกตอ้งโดยประเทศฝร ัง่เศส 

จากการกระท าเพยีงฝ่ายเดยีวขององคก์รระหว่างประเทศทีด่ าเนินงานบนพืน้ฐานของขอ้ตกลงดงักล่าวของกฎหมายหรอืขอ้บงัคบั

หรอืเป็นภยัคุกคาม หรอือคตอิย่างรา้ยแรงต่อผลประโยชนท์ั่วไป 

 

- ระบบการรายงานทีเ่ป็นผลมาจากขอ้กฎหมายของวนัที ่ 27 มนีาคม 2017 ว่าดว้ยการเฝ้าระวงั 
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มวีตัถุประสงคเ์พือ่รวบรวมรายงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการมอียู่หรอืการตระหนักถงึความเสีย่งของการละเมดิสทิธมินุษยชนและเสรภีาพ

ขัน้พืน้ฐาน สุขภาพและความปลอดภยัของบุคคล และสภาพแวดลอ้มอนัเป็นผลมาจากกจิกรรมของบรษิทั 

และของบรษิทัในเครอืทีท่างบรษิทัเป็นผูค้วบคุม 

ตลอดจนกจิกรรมของผูร้บัเหมาชว่งหรอืซพัพลายเออรท์ีม่คีวามสมัพนัธท์างการคา้ 

โดยเมือ่กจิกรรมเหล่านีม้คีวามเกีย่วขอ้งกบัความสมัพนัธด์งักล่าว  

 
นอกจากนี ้ L'Oréal ยงัท าการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

โดยถอืเป็นส่วนหน่ึงของผลประโยชนท์ีช่อบดว้ยกฎหมายในการรกัษาหลกัการทางจรยิธรรมของเครอื L'Oréal 

โดยการใชร้ะบบเสรมิสองระบบ: 

 

- ระบบการรายงานเกดิจากหลกัจรรยาบรรณของบรษิทั 

ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พือ่รวบรวมรายงานการละเมดิกฎบตัรและนโยบายดา้นจรรยาบรรณของบรษิทัในเครอื 

 

- ระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัการตอบโต ้

เป็นกลไกทางเลอืกทีม่จีดุประสงคเ์พือ่ต่อสูก้บัการตอบโตใ้นทุกรูปแบบทีอ่าจเกดิขึน้กบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทีม่กีารเปิดเผยตวัตน 

ญาตพิี่นอ้งและบุคคลใดๆ ก็ตามทีเ่ป็นผูใ้หข้อ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงาน Speak Up 
 

 

ในกรณีทีร่ายงาน Speak Up มขีอ้มูลทีล่ะเอยีดอ่อน ตวัอย่างเชน่ ขอ้มูลเกีย่วกบัรสนิยมทางเพศของบุคคล 

ขอ้มูลสุขภาพหรอืขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกระท าผดิทางอาญาหรอืการกระท าความผดิอืน่ ๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่หากขอ้มูลดงักล่าวอาจไดร้บัการประมวลผลเพือ่ต ัง้ขอ้สงัเกต น ามาใชห้รอืเพือ่ป้องกนัการฟ้องรอ้งตามกฎหมาย  

 
ในฐานะทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของการจดัการรายงาน Speak Up หรอืหลงัจากออกรายงานแลว้ ขอ้มูลจะถูกเก็บไวเ้พือ่ท าสถติ ิ

เพือ่วตัถุประสงคด์งัต่อไปนี:้ 

- เพือ่ควบคุมกจิกรรมการด าเนินการสอบสวนทางดา้นจรรยาบรรณ เชน่ กรอบเวลาในการด าเนินการสอบสวน 

จ านวนการสอบสวนทีอ่ยู่ระหว่างขัน้ตอนส าคญัของกระบวนการจดัการการสอบสวน เป็นตน้ 

- เพือ่สือ่สารกบัพนักงาน: จ านวนการรายงานต่อประเทศ ลกัษณะการกล่าวหา ฯลฯ 

 

ขอ้มูลทางสถติทิีท่ าการจดัเก็บไวห้รอืขอ้มูลส่วนบุคคลทีใ่ชใ้นการท าสถติดิงักล่าวจะถูกลบเสมอ และจะไม่มกีารระบุตวัตนของพนักงาน 

 

 

 

ผูค้วบคุมขอ้มูล 
L'ORÉAL S.A. 41 rue martre, Clichy, France 

ท าหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดท้ าการเก็บรวบรวมและประมวลผล 
 

เมือ่มกีารจดัการรายงาน Speak Up ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกเก็บรวบรวมหรอืประมวลผลโดย หรอืถ่ายโอนไปยงัหน่วยงานอืน่ๆ 

ของบรษิทัในเครอื L’ORÉAL ยกตวัอย่างเชน่ นิตบุิคคลทีม่พีนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง พนักงานภายนอก 

หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดร้บัการว่าจา้งหรอือยู่ประจ าส านักงานน้ันๆ ในกรณีนี ้ นิตบิุคคลเหล่านีย้งัท าหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มูล 

นิตบิุคคลของ L’ORÉAL ทัง้หมดจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท์ีร่ะบุไวใ้นค าชีแ้จงสทิธิส์่วนบุคคลนี ้

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของนิตบุิคคลอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบันโยบาย Speak Up ของบรษิทัในเครอื 

โปรดดูนโยบายหรอืแถลงการณค์วามเป็นส่วนตวัของนิตบุิคคลทีเ่กีย่วขอ้ง และนโยบายหรอืแถลงการณก์ารแจง้เบาะแสทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

 

บุคคลทีถู่กเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยวธิกีารนีโ้ดยบรษิทัในเครอื L'ORÉAL 

สามารถตดิต่อแผนกต่อไปนีเ้พือ่ขอขอ้มูลเพิม่เตมิได:้ 
 

L'Oréal S.A. 

Direction Générale de L’Ethique 

(ส านักงานผูอ้ านวยการฝ่ายจรรยาบรรณ)  

41 rue Martre 

92100 Clichy, France 

โทร: +33 1 47 56 87 93 

 

ส าหรบัขอ้มูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเก็บรวบรวมและการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยนิตบุิคคลเฉพาะของ L'ORÉAL 

คุณจะสามารถหาขอ้มูลตดิต่อของฝ่ายขอ้มูลส่วนบุคคลของนิตบุิคคลทีเ่กีย่วขอ้งไดท้ี:่ dpo@loreal.com 
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ระยะเวลาการเก็บขอ้มูล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกเก็บไวใ้นรูปแบบทีอ่นุญาตใหร้ะบุตวับุคคลส าหรบัชว่งเวลาทีจ่ าเป็นจรงิ ๆ ได ้ เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

ขอ้มูลทีไ่ม่เปิดเผย เชน่ ขอ้มูลทีไ่ม่สามารถเชือ่มโยงกบับุคคลทีร่ะบุหรอืไม่สามารถระบุตวัตนไดอ้กีต่อไป 

แต่อย่างไรก็ตามอาจจะถูกจดัเก็บไวโ้ดยไม่มกีารจ ากดัเวลาได ้

 

ภายใตบ้ทบญัญตัทิางกฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้กีย่วกบัการเก็บรกัษาเอกสาร หากมกีารพจิารณาว่าไม่สามารถยอมรบัรายงาน Speak Up 

ได ้ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานจะถูกปิดเป็นความลบั หรอืลบออกโดยทนัททีีไ่ดร้บัรายงาน 

 

หากมกีารพจิารณาว่าสามารถยอมรบัรายงาน Speak Up ได ้

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานจะถูกเก็บไวต้ามระยะเวลาทีจ่ าเป็นเพือ่ท าการตรวจสอบ  

 

หากว่าไม่มกีารด าเนินการใดๆ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานของ Speak Up 

จะถูกปิดเป็นความลบัหรอืลบออกภายในระยะเวลาไม่เกนิ 2 เดอืนนับจากสิน้สุดการด าเนินการตรวจสอบ 

ทัง้นีข้ึน้อยู่กบับทบญัญตัทิางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในการเก็บรกัษาเอกสาร 

 

“ภายหลงั” หมายถงึการตดัสนิใจใดๆ ทีด่ าเนินการโดยหน่วยงานทีท่ าการหาขอ้สรุปของรายงาน Speak Up 

โดยอาจเกีย่วขอ้งกบัการน าไปใชห้รอืการปรบัเปลีย่นกฎระเบยีบภายในขององคก์ร (ขอ้บงัคบัภายใน หลกัจรรยาบรรณ ฯลฯ) 

การปรบัโครงสรา้งการด าเนินงานหรอืการบรกิารของบรษิทัใหม่ การประกาศมาตรการทางวนัิยในรูปแบบใดๆ ก็ตาม 

ขัน้ตอนทีร่อด าเนินการต่อหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้เท็จจรงิทีม่กีารกล่าวถงึในรายงาน Speak Up 

หรอืการด าเนินการตามกฎหมาย 

 

เมือ่รายงาน Speak Up ตดิตามแลว้ ขอ้มูลทีท่ าการเก็บรวบรวมจะถูกเก็บไวต้ามระยะเวลาทีจ่ าเป็นในการด าเนินการตามแผนแกไ้ข 

ตวัอย่างเชน่ 

ขอ้มูลอาจถูกเก็บไวจ้นกว่าจะสิน้สุดการด าเนินการทางวนัิยหรอืการด าเนินคดกีบัผูถู้กรอ้งหรอืผูเ้ขยีนรายงานทีไ่ม่เหมาะสม 

หรอืตลอดระยะเวลาของอายุความส าหรบัการขอยืน่อุทธรณต์่อค าตดัสนิ 

 

ในตอนทา้ยของชว่งเวลานี ้ ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงาน Speak Up อาจถูกเก็บไวใ้นรูปแบบของขอ้มูลระดบักลาง 

เพือ่วตัถุประสงคใ์นการปกป้องผูแ้จง้เบาะแส 

รวมถงึเพือ่การตรวจจบัการกระท าความผดิอย่างต่อเน่ืองหรอืเพือ่ป้องกนัการฟ้องรอ้งตามกฎหมาย ในกรณีนี ้

ระยะเวลาการเก็บรกัษาขอ้มูลทีเ่ลอืกโดยค่าเร ิม่ตน้ จะสอดคลอ้งกบัระยะเวลาของอายุความตามกฎหมายในประเด็นการละเมดิ เชน่ 

ระยะเวลา 6 ปีนับจากขอ้เท็จจรงิทีบ่นัทกึไวล้่าสุด ภายใตบ้ทบญัญตัทิางกฎหมายในทอ้งถิน่ว่าดว้ยการเก็บรกัษาเอกสาร 

 

  
คุกกีท้ีใ่ชบ้นเว็บไซต ์ speakup.loreal.com 

ไม่ไดอ้นุญาตใหม้กีารดกัจบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีอ่าจน าไปสู่การระบุตวัผูใ้ชไ้ม่ว่าในกรณีใดๆ 

โดยถูกน ามาใชเ้พือ่บนัทกึการใชง้านไซตข์องผูใ้ช ้ อย่างเชน่ จ านวนคร ัง้ในการเชือ่มต่อ ระยะเวลาในการเชือ่ม 

ต่อประเทศทีผู่ใ้ชท้ าการเชือ่มต่อ เป็นตน้  



 

 

 

ดา้นล่างนีเ้ป็นตารางสรุประยะเวลาการเก็บรกัษาส าหรบัขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงาน Speak Up: 
 
 

 



 

 

12 

 

 

ผูร้บัขอ้มูล 

 
ผูใ้หบ้รกิาร EQS ทีเ่ป็นผูโ้ฮสตโ์ซลูชนัดจิทิลัไม่สามารถเขา้ถงึขอ้มูลใด ๆ ทีม่กีารแลกเปลีย่นบนแพลตฟอรม์ได ้

การแลกเปลีย่นขอ้มูลมกีารเขา้รหสั/ความปลอดภยัตัง้แต่ตน้จนจบ ดงัน้ัน 

บทบาทของผูใ้หบ้รกิารจงึถูกจ ากดัอยู่ทีก่ารใหบ้รกิารทางดา้นไอทใีนระดบัปฏบิตักิาร โดยไม่ไดเ้ขา้ไปเกีย่วขอ้งใด ๆ กบัการสอบสวน 

 

บุคคลทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มูลการสอบสวนไดแ้ก:่  

- ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการสอบสวน เชน่ พยาน ผูร้ายงาน ผูถู้กรอ้ง ฯลฯ ซึง่มสี่วนเกีย่วขอ้งกบัการสอบสวน 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการจดัการการสอบสวนโดยเฉพาะอย่างยิง่: ผูอ้ านวยการฝ่ายจรรยาบรรณ (DGE) 

บุคคลทีไ่ดร้บัค าสั่งจากฝ่ายบรหิารใหเ้ป็นผูจ้ดัการรายงาน Speak Up และโดยทั่วไปแลว้บุคคลใด ๆ ก็ 

ตามทีอ่าจถูกเรยีกตวัในบรบิทของการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ/หรอืการประมวลผลรายงาน Speak Up 

หรอืเพือ่ใชม้าตรการทีเ่หมาะสมตามนโยบาย Speak Up ของบรษิทัในเครอื ซึง่อาจรวมถงึบุคคลภายในหรอืนิตบิุคคลของ 

L'ORÉAL ตวัอย่างเชน่ หวัหนา้งานสอบสวน ผูต้รวจสอบ ฝ่ายทรพัยากรบุคคล และผูจ้ดัการฝ่ายการโตต้อบ 

ส านักงานกฎหมายหากมกีารจา้งบุคคลภายนอกทีเ่ป็นบุคคลทีส่ามหรอืบรษิทัแปลภาษา 

แต่ละคนจะไดร้บัเฉพาะขอ้มูลทีจ่ าเป็นจรงิ ๆ เท่าน้ัน เพือ่ใหพ้วกเขาสามารถส่วนรว่มในการแกไ้ขสถานการณข์องรายงาน Speak 

Up ได ้

 

 

การเขา้ถงึคลงัขอ้มูลระดบักลางจะจ ากดัเฉพาะ DGE หรอืบุคคลทีไ่ดร้บัอนุญาตจาก DGE ในการประมวลผลรายงาน 

และจะท าไดต้่อเมือ่ตอ้งการใหแ้น่ใจว่าผูร้ายงานหรอืบุคคลทีม่สี่วนรว่มในการด าเนินการในรายงาน Speak Up 

ไดร้บัการคุม้ครองหรอืในกรณีทีม่รีายงานใหม่ต่อบุคคลทีถู่กกล่าวหาไปแลว้ในรายงานกอ่นหนา้นี ้ หรอืเพือ่ให ้ L'Oréal 

สามารถตอบสนองต่อการความทา้ทายในการพจิารณาคดหีรอืตามค ารอ้งขอของเจา้หนา้ที ่
 

หากรายงาน Speak Up ถูกส่งผ่านเว็บไซต ์L’ORÉAL SPEAK UP ทีป่ลอดภยั: 

www.lorealspeakup.com ผูใ้หบ้รกิารภายนอกของ L’ORÉAL จะถูกถอืว่าเป็นผูร้บัขอ้มูลดว้ย 

บุคคลเหล่านีท้ ัง้หมดมภีาระผูกพนัในการรกัษาความลบัอย่างเขม้งวดและมหีนา้ทีใ่นการประมวลผลขอ้มูลตามขัน้ตอนนีอ้ย่างเครง่ครดั 

 

 

 

การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลนอกสหภาพยุโรป 

เมือ่มกีารประมวลผลรายงาน Speak Up ขอ้มูลส่วนบุคคลอาจถูกโอนจากส านักงานใหญ่ของ L’ORÉAL 

ในฝร ัง่เศสไปยงับุคคลทีจ่ดัการรายงาน Speak Up ซึง่อยู่ในนิตบุิคคลทีเ่กีย่วขอ้ง วตัถุประสงคข์องการถ่ายโอนขอ้มูลเหล่านีค้อื 

เพือ่ใหส้ามารถด าเนินการตามรายงาน Speak Up ได ้

 

การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศทีอ่ยู่นอกสหภาพยุโรปทีไ่ม่ไดม้กีารปกป้องขอ้มูลในระดบัทีเ่พยีงพอน้ัน 

จะตอ้งอยู่ภายใตก้ารป้องกนัขอ้มูลทีเ่หมาะสม รวมถงึขอ้สญัญามาตรฐานทีร่บัรองโดยคณะกรรมาธกิารยุโรป 

บุคคลทีท่ าการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในบรบิทของรายงาน Speak Up 

อาจจะตอ้งขอส าเนาการรบัประกนัการเก็บขอ้มูล (เชน่ ขอ้สญัญามาตรฐาน) จากบรกิารทีก่ล่าวถงึขา้งตน้ 

 

 

สทิธิใ์นการคดัคา้น 
บุคคลใดก็ตามทีถู่กเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตร้ะบบ L'ORÉAL SPEAK UP 

มสีทิธิค์ดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตนดว้ยเหตุผลทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณเ์ฉพาะของพวกเขา 

สทิธิใ์นการคดัคา้นดงักล่าวอาจไม่สามารถใชไ้ดส้ าหรบัการด าเนินการทีม่คีวามจ าเป็น 

ส าหรบัการปฏบิตัติามภาระผูกพนัทางกฎหมายหรอืเพือ่ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุม 
 

โปรดทราบว่าอาจเป็นเร ือ่งยากขึน้และในบางกรณีก็เป็นไปไม่ได ้ ทีจ่ะด าเนินการกบัรายงาน Speak Up 

หากผูร้ายงานใชส้ทิธิใ์นการคดัคา้น 
 

ยิง่ไปกว่าน้ัน สทิธิใ์นการคดัคา้นนีไ้ม่สามารถใชเ้พือ่ป้องกนัไม่ให ้ L’ORÉAL 

ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายในการประมวลผลรายงานของ Speak Up และท าการปกป้องผูร้ายงานได ้
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สทิธอิืน่ ๆ 
บุคคลใดก็ตามทีถู่กเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้รอบของ 

ระบบ L'ORÉAL SPEAK UP จะม:ี 
 

• สทิธิใ์นการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขา 

ซึง่หมายถงึการไดร้บัจากการยนืยนัของผูค้วบคุมขอ้มูลว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัพวกเขาก าลงัถูกประมวลผลหรอืไม่ 

และในกรณีนีก้ารเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่ขีอ้มูลเฉพาะบางอย่างในการประมวลผล (ตามกฎหมายทีบ่งัคบัใช)้ 

ในการใชส้ทิธนีิจ้ะตอ้งไม่ใหผู้ท้ีใ่ชส้ทิธเิขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลอืน่ ๆ  

• สทิธิใ์นการแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่ถูกตอ้งและกรอกขอ้มูลส่วนบุคคลทีย่งัไม่สมบูรณเ์พิม่เตมิ 

สทิธินี์จ้ะตอ้งไม่อนุญาตใหม้กีารปรบัเปลีย่นองคป์ระกอบทีม่อียู่ในรายงานยอ้นหลงัหรอืทีเ่ก็บรวบรวมในระหว่างการสอบสวน 

ดว้ยเหตุนีจ้งึชว่ยใหส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลทีเ่ป็นขอ้เท็จจรงิ 

ซึง่ท าใหส้ามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือ้หาไดโ้ดยใชห้ลกัฐานสนับสนุน 

โดยไม่ตอ้งลบหรอืแทนทีข่อ้มูลทีท่ าการรวบรวมไวใ้นตอนแรก  

• สทิธิใ์นการขอใหล้บขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืเรยีกอกีอย่างว่า “สทิธใินการถูกลมื” 

ซึง่จะอนุญาตใหข้อ้มูลทีจ่ะตอ้งไดร้บัจากผูค้วบคุมขอ้มูลถูกลบ การลบขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถท าไดเ้องในบางกรณี (เชน่ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่จ าเป็นส าหรบั L’ORÉAL อกีต่อไปกบัวตัถุประสงคใ์นการด าเนินการต่อรายงาน Speak Up) 

การใชส้ทิธนีิอ้ยู่ภายใตข้อ้ก าหนดการเก็บรกัษาเอกสารทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบั L’ORÉAL 

• สทิธิใ์นการจ ากดัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล (ในบางกรณี รวมถงึการระงบัการประมวลผล) และ 

• สทิธิใ์นการใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัการเก็บรกัษาขอ้มูล 

การลบและการสือ่สารเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขาหลงัจากทีพ่วกเขาเสยีชวีติ 
 

ส าหรบัสทิธิใ์นการคดัคา้น สทิธิด์งักล่าวขา้งตน้ไม่สามารถใชเ้พือ่ป้องกนัไม่ให ้ L’ORÉAL 

ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายในการด าเนินการต่อรายงาน Speak Up และท าการปกป้องผูร้ายงานได ้
 

สทิธิเ์หล่านีส้ามารถใชไ้ดโ้ดยการส่งค าขอไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูล ตามทีอ่ธบิายไวใ้นส่วนผูค้วบคุมขอ้มูล 

 

สทิธใินการรอ้งเรยีน 
บุคคลใดก็ตามถูกเก็บและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตร้ะบบ L'ORÉAL SPEAK UP 

มสีทิธใินการรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานก ากบัดูแลทีม่อี านาจ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเทศสมาชกิสหภาพยุโรปทีพ่วกเขามถีิน่ทีอ่ยู่หรอืสถานทีท่ างาน 

หรอืสถานทีท่ีถู่กกล่าวหาว่าละเมดิกฎทีม่กีารบงัคบัใช ้
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