CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN - LEN
TIENG

GIOI THIEU

Muc dich cda tai liéu nay la dat ra cac diéu kién ma theo do viéc x{r ly cac dit liéu ca nhan (sau
day goi la "dir liéu ca nhan") dugc truyén tai hoac thu thap trong béi canh cac bao cdo Lén Tiéng
da dugc dua ra thong qua hé théng LEN TIENG cua L'OREAL, phu hgp véi Chinh Sach Lén Tiéng
cua Tap boan L'OREAL.

D LIEU CA NHAN bUQOC XU LY

Trong trudng hgp cd mot béo cdo Lén Tiéng, ngudi bdo céo cé thé can phai truyén tai cho L'OREAL
dit liéu ca nhan co lién quan dén ngudi dd, cling nhu, néu thich hgp, dir liéu cd nhan lién quan
dén (nhitng) ngudi cd lién quan, va cé kha néng la (nhitng) ngudi cé thé cung cdp théng tin can
thiét dé xur ly bdo cdo Lén Tiéng.

Ngoai ra, L'OREAL cé thé thu thap va x{ ly dif liéu cd nhan lién quan dén nhitng ngudi khac
(nhan chirng, ngudi bi cao budc, ngudi dugc néu tén trong mot cudc phdng van) nhu mét phan
cua viéc xtr ly mot bao cdo Lén Tiéng.

D{ liéu cd nhan néu rd rang khdng lién quan dén viéc xir ly mot bdo cdo cu thé sé& khéng dudgc
thu thap hodc, néu tinh cg dugc thu thap, sé dugc xdéa ma khong cé tri hodn qua muec.

Cac loai dif liéu cd nhan cd thé dugc thu thap va xur ly bao gom:

* danh tinh, chic vu va théng tin lién lac cua ngudi bao cao,

* danh tinh, chc vu va thong tin lién lac cda nhitng ngudi cé lién quan trong bao cdo Lén
Tiéng,

o cling nhu bat ky thong tin nao dugc ngudi bao cao truyén dat moét cach tu nguyén hoac la
két qua cua viéc x{r ly mét bdo cdo Lén Tiéng. Cac thong tin nay phai duy tri tinh thuc té va
co lién két truc ti€p dén chu dé cla bao cao.

Khi xtr ly mot bdo cdo, L'OREAL ciing cd thé thu thap thong tin cd nhan tr nhitng ngudi cé thé
cung cdp thdng tin can thiét cho viéc x(r ly bdo cdo (nhitng ngudi cé thé dugc hodc khdng dugc
ngudi bao cdo nhan dang).

MUC PIiCH va CO SO PHAP LY

Muc dich cta viéc thu thap va x{ ly di liéu cad nhén nay 1a dé xac dinh kha ndng chdp nhén cla
cac bao cdo, dé xac minh céac tinh tiét va dua ra cac bién phap khac phuc néu can.

D{ liéu ca nhén nay dudc xu ly tuan theo céac nghia vu phap ly thudc phan su cta L'Oréal va yéu
cau viéc trién khai cac bién phap sau day:

- Hé théng bdo cdo dua theo luat Sapin 2 ngay 9 thang 12 nam 2016 (diéu 17) la mo6t hé
thdng bat budc cé muc dich bdo cdo cac tinh tiét lién quan dén su ton tai cha hanh vi hodc
tinh hudng trai véi bé quy téc ('ng xUr ctia cbng ty nhdm ngén chan va phat hién cac hanh vi
tham nhiing hoac rao ban anh hudng tai Phap hoac nudc ngoai

- Hé thdng bao cao dua theo luat Sapin 2 ngay 9 thang 12 nam 2016 (diéu 6 va 8) la moét hé
théng bat budc cd muc dich canh bdo cho cdc ¢ quan cé thdm quyén vé bt ky tdi hinh su




hay vi pham nghiém trong, rd rang mét cam két quéc té dugc nudc Phap phé chudn hodc
thira nhan hogp 1&, mdt hanh vi don phuong cia mét té chirc quéc té dugc thuc hién trén cd
s3 cam két do, luat phap hoac quy dinh hay mot moéi de doa hay mai nguy hai nghiém trong
dén lgi ich chung

- Hé th6ng bao cao dua trén luat ban hanh ngay 27 thang 3 nam 2017 lién quan dén nghia
vu canh giac, véi muc dich thu thap cac bdo cado lién quan dén su ton tai hoac nhan thic vé
cac rui ro vi pham nghiém trong dén quyén con ngudi va tu do cd ban, sic khoe va su an
toan cua con ngudi va moi trudng, do cac hoat dong cua cobng ty va nhitng cong ty ma no
kiém soat, cling nhu hoat ddng clia cidc nha thau phu hodc nha cung cdp ma cong ty cé duy
tri m6i quan hé thuong mai da dudc thiét lap, khi cac hoat dong nay cé lién quan dén mdi
quan hé nay.

Ngoai ra, L'Oréal x(r ly dif liéu ca nhan nhu moét phan Igi ich chinh dang cua cong ty trong viéc
dé cao cac nguyén tac dao dlc ciia Tap Poan L'Oréal bang cach trién khai hai hé théng khong
bat budc:

- Hé théng bdo cdo dua trén cdc nguyén tac dao dirc clia cdng ty, v8i muc dich thu thép cac
bdo cdo vé nhirng vi pham Hién Chudng Pao Duc va cac Chinh Sach Dao Dlc cua Tap boan

- Hé théng lién quan dén viéc ngan chan cac hanh vi tra dlia la mot cd ché khdng bat budc
v8i muc dich chdng lai bat ky hinh thic trd diia nao c6 thé dugc thuc hién ddi vasi nhitng
ngudi co lién quan ma danh tinh da dudc tiét 16, ho hang hoac bat ky ai d& cung cap thong
tin co lién két véi mot bdo cdo Lén Tiéng.

Trong trudng hdp cac bao cdo Lén Tiéng co6 dif liéu nhay cam, vi du: lién quan dén dinh hudng tinh
duc, di liéu sirc khée hoac dit liéu lién quan dén ly lich phap ly hoac vi pham ctia mot ngudi, dir
liéu d6 cb thé dudc x{r ly ddc biét trong nhitng trudng hop dif liéu d6 can thiét cho viéc thiét Iap,
thuc hién hodc bién hd d6i véi cac khiéu nai phap ly.

La moét phan cua viéc quan ly bao cdo Lén Tiéng hodc sau khi bao cdo da dugc dua ra, dir liéu sé

dudc luu gitr nham tao s6 liéu théng k&, dac biét la cho muc dich:

- Chi dao hoat dong thuc hién diéu tra dao ddc, vi du: khung thgi gian thuc hién cac diéu tra,
s6 cudc diéu tra G vao cac giai doan chinh trong qua trinh quan ly diéu tra, v.v.

- Thong tin cho nhan vién: s6 bao cdo 8 moi qubc gia, ban chat cua cdo budc, v.v.

D{ liéu théng ké dugc luu gilr hay ngudi xay dung s6 liéu thong ké phai loai bd dif liéu ca nhan
va khong bao gid dugc nhan dang mot nhan vién.

BEN KIEM SOAT DU LIEU

L'OREAL S.A. 41 rue martre, Clichy, Phap déng vai tro kiém soat dif liéu cé lién quan dén dir liéu
ca nhan dudgc thu thap va xa ly.

Khi xtr ly mét bdo cdo Lén Tiéng, dif liéu cd nhan cé thé dudgc thu thp hodc x{r ly bdi, hodc
chuyén giao dén céc dan vi khac cia Tap Doan L'OREAL, vi du: dan vi ndi Nhan Vién, Nhan Vién
Thué Ngoai hodc Bén Lién Quan dugc thué mudn hodc dat tru sG. Trong trudng hgp nay, cac don
vi nay cling s& déng vai trd kiém soat dir liéu. T&t ca cac td chirc clia L'OREAL s& xUr ly dif liéu ca
nhan cho muc dich dudc dé ra trong Tuyén B& V& Quyén Riéng Tu nay. D€ biét thém théng tin
vé viéc st dung dif liéu cd nhan cla cac t6 chiic khac cé lién quan dén Chinh Sach Lén Tiéng cua
Tap Doan, vui 1ong tham khao chinh sach hodc tuyén bé vé quyén riéng tu ctua dan vi thich hgp
dd va moi chinh sach hoac tuyén bo t6 cao hién hanh.
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Nhirng ngudi cd dif liéu c& nhan dudc thu thap va xur ly theo cach ndy bdi Tap Poan L'OREAL cé
thé lién hé v38i phong ban sau day dé biét thém thong tin:

XU LY DU LI

L'Oréal S.A.




Direction Générale de L’Ethique
(Office of the Chief Ethics Officer)
41 rue Martre
92100 Clichy, France
DT: +33 1475687 93

DE& biét thém théng tin vé viéc mot td chirc cu thé cliia L'OREAL thu thap va x{ ly dif liéu ca nhan,
ban sé& tim thdy cac chi tiét cia dadu madi lién lac vé dif liéu cd nhan cla td chirc lién quan tai:
dpo@Ioreal.com.

D{ liéu ca nhén chi dugc luu gittr bang mot hinh thirc cho phép nhé&n dang cac ca nhan trong thdi
gian thuc su can thiét dé dat dugc cdc muc dich da dé ra. Tuy nhién, di liéu &n danh, nhu dir
liu khdng con co thé lién két véi mot hodc nhiéu ngudi cé thé nhan dang tu nhién hodc nhén
dang dudc, cé thé dugc luu gilr trong khoang thdi gian khdng xac dinh.

Tuan tha theo cac quy dinh phap luat hién hanh vé luu gilr tai liéu, néu mot bao cao Lén Tiéng
dudc xem la khong dudc chap thuan, di liéu lién quan dén bao cédo sé dudc an danh hoac bi x6a
khong tri hoan khi nhan dudc béo cdo.

Néu mot bao cdo Lén Tiéng dudc xem la dudc chdp nhan, dir liéu lién quan dén bao cdo dugc gilt
trong thdi gian can thiét dé diéu tra.

Né&u khéng thuc hién bt ky hanh ddng nao, dit liéu lién quan dén béo cdo Lén Tiéng s& dudgc &an
danh hodc xda trong vong t8i da 2 thang ké tur khi két thic hoat déng xac minh, tudn theo cac
quy dinh phap luat hién hanh vé luu gilf tai liéu.

"Hanh d6ng ti€p ndi" cé nghia la bat ky quyét dinh nao dudc thuc hién bdi co quan dé di dén két
ludn cua bao cdo Lén Tiéng. Diéu nay cd thé lién quan dén su chdp nhan hodc stra ddi quy tac
ndi bd (quy dinh ndi bd, bd quy tdc dao dic, v.v.) clia td chirc, tai t6 chic cdc hoat ddng vén
hanh hoac dich vu cla cong ty, tuyén bd vé bién phap ky luat theo moi hinh thirc, tha tuc dang
chd xr ly trudc mot cd quan cdng cdng cé thdm quyén lién quan dén cactinh tiét dudc néu trong
bdo cdo Lén Tiéng, hodc viéc trién khai hanh déng phap ly.

Khi bdo cdo Lén Ti€ng da cé hanh dbéng ti€p theo, di liéu dugc thu thap sé dudc luu gilr trong
khoang thdi gian can thiét dé trién khai k& hoach khic phuc. Vi du: di liéu cé thé dudc luu gil
cho dén khi két thuc ky luat hay thu tuc té tung chéng lai nguGi bi cdo budc hoac tac gia cia mot
bao cdo ac y, hoac trong thdi hiéu khang nghi d6i vdi cac quyét dinh.

Vao cudi khoang thdi gian nay, dit liéu lién quan dén bdo cdo Lén Tiéng cb thé dugc luu gilt &
dang Iuu gilr trung gian nham cac muc dich bdo vé ngudi t8 gidc, nham phat hién viéc vi pham
lién tuc hodc nhdm bién hd d6i vai mot khi€u nai phdp ly. Trong trudng hdgp nay, thdi han Iuu
gilr dugc chon mac dinh tuong ('ng v@i thdi han cua thagi hiéu phap ly d6i véi cac sai pham dan
su, tlc 1a thdi han 6 ndm ké tir khi tinh tiét dugc ghi nhan Ian cudi, tuédn theo cac quy dinh phap
luat dia phuong hién hanh vé viéc luu gilr tai liéu.

Cookie dudc s dung trén trang web speakup.loreal.com trong moi tinh huéng khéng cho phép thu
nhan thdng tin cd nhan cé thé dan dén viéc nhan dang ngudi diing. Cookie dudc sir dung dé ghi lai
viéc ngudi dung s dung trang web, vi du: sé lan két ndi, thadi gian két ndi, quéc gia ma ngudi dung
két ndi, v.v.



Bén dudi la bang tdm tat thdi gian luu gilt dGi va&i di liéu lién quan dén bao cdo Lén Tiéng:

Thevi gian cdc bwdre xir If mt bdo cdo Lén Tigng (ngdy = ngay lam vigc)

Thing tin vé se tin

Liru tri¢ trung gian
(chi nhitng dif ligu cin thigt dé thue hign cic

Théng béo vé théi ﬂ'ﬁ":‘“;’“:;i“;*;z éﬂ“‘lﬂfﬁgfﬂ‘;’; Trién khai ké hogeh | Cic bign phip xic | muo dich coa vigoxr ly - ks tirkhindeminh | L
gian can dé kiém tra e gl oe R i khic phue minh chong tri dia tinh hop 1£ cia bao cdo ditu tra]) " [ frune glan:
Xiic nhin di nhin |kha nine chip thui bude va thu thip hinh déng theo ddi . — —_— Xoabo vihodc dn
aacmignganian (s nang Ciap i | heng tin cq nhin co | tiép theo dwgethwe |  : s | Cacthi tye kv ludt danh cc di lidu cd
bdo cio Lén Tiéng | bdo cdo dé xem xét liz : . . ' (ké tir khi xde minh (ke tir khi xée minh | 04c tranh chip & . T
FR, ién quan den nhirmg hién . T s g |ROACITANCHAP QALY o cdc viph nhin duge ket noi vai
(k2 tir khi nhin béo L. it ve s s | tinh hop 18 cia bao cdo |tinh hop 12 cia bdo cdo | bdn hanh chéne lai 1141 cac ¥1 pham L
. ngwii nay (ke tir kehi mdc nhan d3 R e 150 Ong 12 dane dié 3 v bdo cdo
cio) EP- T . . didu tra) diéu tra) i e 2 o ang dien ra va vigt
(k2 tir khi xde nhan d3 nhin bio cio) ngudi bi cdo bude hode b vE neun £ eide
nhin bdo cao) tac gia cia mot bao cao e °
lam dyng
Bai vi cdc cio bue b L L o Kl}cmg.‘cl:ojn huan sau
ring ném ngodi pham vi Khéng Ap Dung Khong Ap Dung Ehong Ap Dung  |phdn hoi vé vige khing
g 3 2 duoe chip nhin
Bio cio khing duoc - Thong béo vé viée -
chip ohin Khong ApDung | khong duwge chip nhin | Khéng Ap Dung
j : t rong 13 ngay
Thiéu théng tin (vi du TOnE TORE o e
ﬁ‘.’ bdo cdo dn daoh Khong ApDung | Khéng Ap Dung 6 nim
ong o phan hod tir = = = = T "
nEw bio cdo) Neay lip tire sau khi
= héat thai han hoo tri
trong gian hodc sau khi
xac minh chong tra dia
Cicthi tue phip 1§ | 1 g oy o 6 nim hoic thai han c6 _
hodc fueng durong " brnne sian 1 7 ngdy lign quan dén th tue Ehong Ap Dung
dang tién hinh £k hign tai
Nhumg khéng 6 ké
hoach khic phuc (dio 1 thin Theo nguyén tic: 3 o ;
o bich G o ¢ e Khong p Dung | Lumw tri: théi gian cin
vi cdc bién phip khic) Ngoai I&: trén co 5 cic ) this 1 nim ke tir kchi ot 3 A anl @ PR ) thing 1 i e b
bign phip phong ngira | Ngoai Ié: 6 thing trong < thang thric didu tra bio cio e :;—” (thoi ;‘;;1“ 8 | thiic cic hoat déng
Biio cio duoe chi cin thigt cho vie thue | truong hop c6 céc tinh e ;;EE 0 =40 chéng tri diia.
o o duge chip hign diu tra. huéng dic bidt SRR Ierevi @D~ | i pham fign tuc:
me C6 k2 hoach khic 6,’?‘“11104‘: Ehmlg.nco 6 ni ﬂ:iim . ngay ldp tie sau khi
phye (dio tao, hinh len quan dén (o fuc | -0 BAM OB VRS 2 i g s tri
ding ke Iuit v cic kyloftdangditnga | phamdinsy |
bién phip khic) e kehi trién khai kg |- va 20 nim d6i vdi tai =
=t paap hoach khic phuc hinh sur




BEN NHAN DU LIEU

Nha cung cap EQS luu trir gidi phap k¥ thuat s6 khéng co bat ky quyén truy cap nao dén dir liéu
dudc trao ddi trén nén tang. Cac trao d6i dugc ma hda/bao mat dau cudi. Vi thé, vai trd cua nha
cung cap dudc gidi han & viéc cung cdp mét dich vu CNTT, ma khéng bao gid tham gia vao mot
cuoc diéu tra.

Nhirng ngudi cé thé truy cap dir liéu diéu tra la:
- Nhirng ngudi c6 tham gia vao mot cudc diéu tra, nhu: (nhitng) nhan ching, (nhitng) ngudi
bdo cdo, (nhitng) ngudi bi cdo budc, v.v., nhitng ngudi co lién quan dén mot cudc diéu tra.
Nhitng ngudi lién quan dén viéc quan ly mot cudc diéu tra, dac biét la: Trudng Ban Dao Dlc
(Director General for Ethics, DGE), nhirng ngudi dugc Trudng Ban Uy quyén dé x(r ly cac bdo cdo
Lén Tiéng va ndi chung la bat ky ngudi nao cé thé dudc goi trong bdi canh thu thap va/hodc xur
ly bao cao Lén Tiéng hodc dua ra cac bién phap thich dang, phu hgp véi Chinh Sach Lén Ti€ng
clia Tap Poan. Pay cd thé bao gébm cac cad nhan trong L'OREAL hodc cac t6 chifc clia L'OREAL, vi
du: gidm sat vién diéu tra, ngudi diéu tra, quan ly Nhan Su va quan ly cla ngudi bi cao budc,
hdng luat néu thué ngoai mét bén thir ba doc lap dé diéu tra, hodc cdng ty dich thuét.
Moi ngudi chi nhan dugc cac thdng tin thuc su can thiét d6i vai su’ tham gia cua ho dé giai quyét
b&o cdo Lén Tiéng.

Quyén truy cép cac luu gilr trung gian chi han ché cho DGE hodc ngudi dugc DGE Uy quyén dé xur
ly bdo cdo va chi nham dam bao viéc bao vé clia ngudi bdo cdo hay nhifng ngudi tham gia vao viéc
x(r ly bdo cado Lén Tiéng hodc trong trudng hgp nay sinh thach thirc méi cho ngudi dugc bao ham
trong bdo cdo trudc d6 hodc dé tao diéu kién cho L'Oréal phan hdi xem xét tu phap hodc khi cé yéu
cau tir cac cd quan cé thdm quyén.

Néu bdo cdo Lén Tiéng dudc thuc hién qua trang web LEN TIENG L'OREAL bao mét:
www.lorealspeakup.com, nha cung c4p dich vu bén ngoai cia L'OREAL ciing dudc xem la bén
nhan d liéu. Tat cd nhitng ngudi nay dugc rang budc bdi mot nghia vu bado vé nghiém ngat va
c6 nghia vu xr ly dit liéu tuan thu theo quy trinh nay mot cach nghiém ngat.

CHUYEN TIEP DU LIEU CA NHAN RA BEN NGOAI LIEN MINH CHAU AU

Khi xr ly mot bao céo Lén Tiéng, dif liéu ca nhan cé thé dugc chuyén tiép tir Tru SG Chinh cua
L’'OREAL & Phap dén nhitng ngudi x(r ly béo céo Lén Tiéng tai cac td chirc cb lién quan. Muc dich
cla viéc chuyén tiép nay la dé tao diéu kién x{ ly cac bédo cdo Lén Tiéng.

Viéc chuyén tiép dif liéu ca nh&n dén cac qudc gia bén ngoai Lién Minh Chau Au khéng dam bao
muic d6 bao vé dif liéu phu hgp tuan thu cac bién phap bao vé thich hgp, bao gom cac diéu khoan
hdp ddng tiéu chuan dudc Uy Ban Chau Au phé duyét. Nhitng ngusi cé dif liéu ca nhan dugc thu
thdp va xu ly trong b8i cdnh mot bdo cdo Lén Tiéng cd thé yéu cdu mdt ban sao cdc dam bao
dudc dua ra (vi du nhu cac diéu khoan hgp ddng tiéu chudn) tir dich vu dudc néu trén.

QUYEN PHAN DOl

Bat ky ai cé di liéu cad nhan dugc thu thép va x& ly trong hé théng LEN TIENG cla L'OREAL cd
quyén phan déi viéc xt ly dif liéu cd nhan cta ho bdi nhitng ly do cé lién quan dén cac trudng
hop cu thé clta ho.

Quyén phan d&i nay c6 thé khéng dudgc thuc hién d6i véi cdc hoat ddng xir ly can thiét dé tuan
thu mét nghia vu phap ly hodc quyén Igi chinh dédng cua bén kiém soat.

Vui 16ng luu y diéu nay cd thé tréd nén khé khan han, va trong mot sd trudng hop la bat kha thi,
dé xur ly bdo cdo Lén Tiéng néu ngudi bdo cdo thuc hién quyén phan d6i cua minh.
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Hon nira, quyén phan ddi nay khong thé dudc s dung dé ngdn L'OREAL hoan thanh nghia vu
phap ly cia minh nham xU ly cac bdo cdo Lén Tiéng va bao vé nhitng ngudi bao cao.

CAC QUYEN KHAC

Bat ky ai co dif liéu ca nhan dugc thu thap va xu ly trong khuén khd cta hé théng
LEN TIENG cuia L'OREAL ciing sé cé:

- quyén truy cap di liéu cd nhan cla ho, cé nghia la dat dudgc xac nhan tir bén kiém soat dit
liéu vé viéc liéu dir liéu cd nhan cé lién quan dén ho dang dugc xr ly hay khéng va trong
trudng hdp dé, kha néng truy cdp di liéu cd nhan véi mot sd thdng tin cu thé vé qua trinh
x(r ly di liéu (tuan thu theo phap luat hién hanh). Khéng dudc trao viéc thuc hién quyén nay
cho ngudi thuc hién quyén nay quyén truy cap dén dir li€u cd nhan clda nhitng ngudi khac.

= quyén stra chira dit liéu ca nhan khong chinh xac va hoan thanh d liéu ca nhan chua dudc
hoan chinh. Quyén nay khdng dudc phép sira d6i hoi t& cac yéu t6 cb trong bdo cdo hodc
dugc thu thap trong su6t qua trinh diéu tra. Do vay, quyén nay tao diéu kién chinh sira chinh
xac di liéu thuc té, mdc dd chinh xac rd rang cé thé dudc chirng minh véi bdng chlfng ho
trg, ma khong phai x6a hoac thay thé dir liéu dugc thu thap ban dau.

= quyén yéu cau xdéa bd dir liéu ca nhan, con dudc goi la “quyén dugc lang quén”, cho phép
chd thé cla di liéu dat dudc xac nhan cla bén kiém soat dif liéu vé viéc xéa bo dif liéu ca
nhan cda ho trong mot s trudng hgp nhat dinh (vi du: dir liéu cd nhan khong con can thiét
cho L'OREAL trong viéc xtr ly bdo cdo Lén Tiéng). Viéc thuc hién quyén nay tuy thudc vao cac
yéu cau luu gilr tai liéu phap ly hién hanh d6i véi L'OREAL

= quyén han ché viéc x{r ly dit liéu cd nhan (bao gom, trong mot s6 trudng hgp, dat dudc viéc
dinh chi viéc xtr ly), va

- quyén dua ra hudng dan vé viéc luu gilr, xéa bo va truyén dat dir liéu ca nhan cua ho sau khi
ho tlr vong.

Cling nhu quyén phan déi, cac quyén dudc néu trén khong thé dudc s dung dé ngan L'OREAL
hoan thanh nghia vu phap ly ciia minh nham x{ ly cac bdo cdo Lén Tiéng va bao vé nhirng ngudi
bao cdo.

Nhitng quyén nay cé thé dudc thuc thi bdng cach gui yéu cau cho bén kiém soat dif liéu da dudc
néu & muc bén kiém soat dit liéu.

QUYEN KHIEU NAI

Bat ky ai cé dir liéu cd nhan dudc thu thap va xir ly trong hé théng LEN TIENG cla L'OREAL c6
quyén dua ra khiéu nai v6i co quan gidm sat c6 thd&m quyén, ddc biét Ia & qudc gia thanh vién
Lién Minh Chau Au ma & dé ho cé ndi cu tri thudng xuyén hodc ndi lam viéc clia minh, hodc 13
naoi bi cdo budc vi pham cac quy tac hién hanh.
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